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1. Pro¢ na promptu zalezi?

Generativni uméla inteligence (AI) se pro mnoho zaméstnancd stava béznym
pracovnim nastrojem. Dokaze pomoci se zpracovanim informaci, pripravou
podklad0, shrnovanim dokumentd, tvorbou navrhd textd nebo analyzou rdznych
variant rfeSeni. Kvalita vysledku v§ak neni dana pouze schopnostmi modelu. Ve
velké mife zavisi na tom, jakym zpUsobem je Ukol zadan. Pravé zadani, které AT
poskytujeme, oznadujeme jako prompt.

Prompt
je instrukce nebo soubor instrukci, na jejichz zakladé AI vytvari

@ odpovéd. Stejné jako lidsky kolega potfebuje jasné zadani, aby mohl
odvést kvalitni praci, tak potifebuje i AL dostatek informaci o tom, co od
ni oCekavame.

Pro¢ stejné zadani mize vést k rdzné kvalitnim vysledkim?

Mnoho lidi predpokladd, ze AT ,pochopi® co maji na mysli, i kdyz formuluji
pozadavek velmi struéné. Ve skutecnosti v§ak model pracuje pouze s informacemi,
které dostane. Pokud je zadani nejasné nebo priliS obecné, AL si musi chybéjici
informace domyslet. Vysledkem pak byva odpovéd, ktera sice m0zZe pUsobit
presvédcCivé, ale nemusi odpovidat nasi skutecné potrebé.

Porovnejme dva pfiklady:

Obecné zadani: Pfesnéjsi zadani:
“Napi$ néco o kyberbezpe&nosti” “Vysvétli zakladni pravidla kyberbezpeénosti
pro zaméstnance veiejné spravy. Uved pét

vvvvvv

Takovy prompt m0Ze vést k velmi Siroké
odpovédi. AT nevi:

e komu je text uréen,
e jak podrobny mé byt,

jejich vyznam a pridej konkrétni piiklad z
béZzné praxe.”

V tomto pripadé AI dostala jasny Ukol, cilovou

e zda mé byt odborny nebo srozumitelny  gyypiny i pozadovany format. Vysledek bude
pro laiky, zpravidla vyrazné uZiteéng&jsi a bude
e jaky format vystupu uZivatel oCekava. vyZzadovat méné naslednych Uprav.

— Nejde tedy o to, zda AI ,,umi“ odpovédét, ale zda ji dokazeme
dostatecné presné sdélit, co potiebujeme.



Pro¢ na promptu zalezi?

Jak kvalita promptu ovliviiuje presnost, pouzitelnost a rychlost
prace?

Dobfe formulovany prompt prinasi nékolik vyhod.

©

©

Vys8§i presnost

Cim jasné&ji definujeme Ukol, tim mensi je
prostor pro nespravnou interpretaci. Al se
muUze vice soustrfedit na poZzadovany
problém a méné na odhadovani naseho
zameru.

LepSi pouzitelnost

Odpovéd nema byt pouze spravna, ale také
prakticky vyuZzitelna. Pokud uréime
pozadovany format, ziskame vystup, ktery
lze snaze pouzit v kazdodenni agendé.

Uspora éasu

Napriklad misto zadani:
“Shrn tento dokument.”
je vhodnéjsi napsat:
“Shrn tento dokument do
deseti bodd. Zamér se na

navrhovana opatieni, terminy
plnéni a identifikovana rizika.”

Priklad:

“Ptiprav vystup ve formé
strué¢ného manazerského
shrnuti na jednu stranu.”
nebo

“Vysledky prezentuj v tabulce
s vyhodami, nevyhodami a
riziky jednotlivych variant.”

Mnoho uzivatelU travi ¢as opakovanym prepracovavanim odpovéds,

pozadovaného vysledku.

protoZe pUvodni zadani nebylo dostatecné konkrétni. Lep$i prompt na
zacatku ¢asto znamena méné dopliujicich dotazU a rychlej$i dosazeni

Investice nékolika desitek sekund do promysleného zadani mze
uSetrit nékolik minut az desitek minut naslednych Uprav.

Dobry prompt neni technicka dovednost uréend pouze specialistdm. Je to zpUsob,
jak jasné formulovat své potieby a efektivng komunikovat s nastrojem AI. Cim lépe
popiSeme Ukol, kontext a oCekavany vystup, tim vyS8si je pravdépodobnost, ze
ziskdme odpovéd, kterd bude presna, pouzitelna a skute¢né ndm usnadni préci.

®

Kvalita vystupu odpovida kvalité zadani. AL nemUze odhadnout to, co
jsme nefekli. Cim jasné&jsi instrukce, tim lepsi vysledek.
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2. Zakladni pravidla dobrého promptu

Mnoho uzivatelU za¢ina praci s generativni AI jednoduchymi poZadavky typu ,shrii
tento dokument®, ,napi$ e-mail“ nebo ,vysvétli mi problematiku®. PfestoZe i takova
zadani mohou prinést pouzitelny vysledek, spiSe vedou k odpovédim, které jsou
obecné, nedplné nebo neodpovidaji nasi skutecné potrebé.

Dobry prompt pomaha AI pochopit nejen samotny Ukol, ale také
souvislosti, oéekavani a podobu vysledku. Cim lépe je zadani

@ strukturované, tim vy$s8i je pravdépodobnost, ze ziskdme kvalitni
odpovéd.

Pro bé&Znou praci lze vyuzit jednoduchy princip 4P, ktery predstavuje ¢tyri
zakladni soudésti kvalitniho promptu:

Poskytnuti PoZzadavky Pozadovany
kontextu k Ukolu vystup

Popis Ukolu

Tento postup je univerzalni a lze jej pouzit témér pro jakykoliv typ prace s AI - od
pripravy podklad( a analyz az po tvorbu e-maild nebo shrnuti dokumentu.

Priklad

Méné vhodné:

Popis Ukolu - co ma AI udélat?
, ol Ny N N L : Potfebuji t s dok tem.
Prvni a nejdulezitéjsi ¢asti promptu je ST [PETIOES & SO
jasné vymezeni Ukolu. AT musi pochopit, co
ma vykonat.

Vhodnéjsi:

) Shri nasledujici dokument a
Ukol méa byt formulovan jednoznacéné a identifikuj hlavni navrhovan4
konkrétné. Cim presnéji popiseme co opatfeni.

chceme, tim relevantnéjsi odpovéd
zpravidla ziskame.

V druhém pripadé je jasné, co ma byt
vysledkem prace AL

Priklady Ukold

e Shri dokument. e Navrhni strukturu prezentace.
e Vysvétli odborny text. e Priprav navrh odpovédi na e-mail.
e Porovnej navrhované varianty Fedent. e TIdentifikuj hlavni rizika navrzeného

opatreni.
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Poskytnuti kontextu - pro¢ a pro
koho Ukol vznika?

Samotny Ukol nestadi. Stejné zadani
lze provést mnoha zpUsoby podle
toho, kdo bude vystup pouzivat a k
jakému Ucelu slouzi.

Kontext pomaha AI pochopit Sirsi
souvislosti a prizpUsobit odpovéd
konkrétni situaci.

Mezi uzite¢né informace patii
napriklad:
e Ucel vystupu,

e cilova skupina,

Pozadavky k Ukolu - jaké podminky ma
vystup spliiovat?

Pozadavky predstavuji pravidla, ktera ma

Priklad
Bez kontextu:
PFiprav shrnutf tohoto materilu.

S kontextem:

Priprav shrnuti tohoto materialu pro
vedouciho odboru. Potiebuji rychly prehled
hlavnich doporuéeni pred jednanim pracovni
skupiny.

V prvnim pripadé AI nevi, komu je shrnuti
uréeno. Ve druhém ziskava dileZitou
informaci o Ucelu i cilové skuping, a mdze
proto vytvorit relevantnéjsi odpoveéd.

e oblast agendy,
e Uroven odbornosti adresata,

e organizacni nebo procesni souvislosti.

Piiklad
Méné vhodné:

Porovnej tyto varianty.

AT pfi zpracovani dodrzet. Pomahaji omezit

prilis Siroké nebo nevhodné odpovédi a
usmeériuji zpUsob zpracovani Ukolu.

Pozadavky pomahaji ziskat odpovéd podle

nasich potreb.

Mezi asté pozadavky patfi:
e styl komunikace a cilové skupina

e rozsah odpovédi,

e Uroven detailu,

zameéreni na konkrétni témata, oblast

agendy,

pouziti odborné terminologie a zpUsob
argumentace.

Vhodnégjsi:

Porovnej tyto varianty. Zamér se na
finanéni naro¢nost, administrativni
dopady a mozn4 rizika. Zachovej
neutralni a analyticky styl.

Priklady pozadavkyd

Pi§ v&cné a neutralné.

Zamef se pouze na ekonomické dopady.
Nepouzivej odborny Zargon.

Uved pouze ovétitelné informace.

Zpracuj text stru¢né a bez opakovani.
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PoZadovany vystup - jak ma vysledek Piiklad

vypadat?
yp Méné vhodné:

) o, oL, Zhodnot navrhované opatfent.
Ani kvalitni obsah nemusi byt uzitecny,

pokud neni prezentovan ve vhodné Vhodn&jsi:
podobé. Proto je vhodneé AT sdélit, jakou Zhodnot navrhované opatieni a vysledek

formu vysledku oéekavame. prezentuj v tabulce se sloupci Vyhody,
Nevyhody, Rizika a Doporu&eni.

Diky tomu lze vystup snaze vyuZzit pfi

dalé'i pra’C'| bez nutnosti rozséhlych Takto AI nejen V'|,, co ma Udélat, ale také
jak méa vysledek vypadat.

Uprav.
Priklady poZadovanych vystup0: Soucasti poZzadovaného vystupu mize
e strudné shrnuti, byt také:
e prehled v bodech, e pocet bodd,
e tabulka, e délka textuy,
e navrh e-maily, e struktura odpovédi,
e briefing na jednu stranu, e ¢lenéni do kapitol nebo tabulek.

e seznam doporudent,

e prezentace ve formé osnovy.

NejCastéjsi pri¢inou neuspokojivych odpovédi neni nedostatek
schopnosti AI, ale nedostatek informaci v zadani. Pokud prompt
obsahuje jasné definovany ukol, potfebny kontext, konkrétni
/ pozadavky a pozadovanou podobu vystupu, vyrazné roste
pravdépodobnost, Ze ziskate pouzitelny vysledek jiz na prvni pokus.

Nechte si pomoci s formulaci promptu Priklad promptu:

Nemusite vzdy védeét, jak sestavit kvalitni Potiebuji pripravit podklad

prompt. Pokud si nejste jisti, co ma zadani pro vedeni k tématu

obsahovat, pozadejte o pomoc piimo AL digitalizace sluzby. Napig
@ mi, jaké informace a

AT vam polozi dopliiujici otazky nebo navrhne  souvislosti ode mé

strukturu zadéni. Tento postup byvéa ¢asto potfebujes, abys dokazal

rychlej$i a efektivnéj&i nez snaha vytvorit vytvofit co nejkvalitné;si

dokonaly prompt. vystup.
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3. Promptovani pro typické Uredni agendy

VétSina z Vas nebude AI vyuzivat k vytvareni sloZzitych technickych feSenti, ale
predevsim k praci s informacemi, texty a podklady.

Prestoze se jednotlivé Ukoly Lis1, plati, ze AT poskytuje kvalitnéjsi
@ vysledky tehdy, kdyZz kromé samotného Ukolu dostane také dostatek
informaci o kontextu, cilové skupiné a pozadované podobé vystupu.

Shrnuti dokumentu

Shrnovani rozsahlych dokument0 patii mezi nejéastéjsi zpUsoby vyuziti AL Pri
zadavani je vhodné specifikovat, na které informace se ma shrnuti zamérit.
Potfebujete identifikovat hlavni sdéleni, terminy, Ukoly, rizika, doporuéeni nebo
dopady na konkrétni agendu? Vyznamnou roli hraje uréeni cilového adresata -
jinak vypada shrnuti pro vedouciho a jinak pro odborného specialistu. Soucasné je
vhodné stanovit pozadovanou délku a strukturu vystupu.

Piiklad promptu
Shrii nésledujici dokument do 10 bod0. Zaméf se na hlavni navrhovana opatfeni, terminy
plnéni a identifikovana rizika. Vysledky prezentuj jako struény prehled pro feditele odboru.

Bezpecénostni pravidlo

Pred vlozenim dokumentu vzdy posudte, zda neobsahuje citlivé,
A neverejné interni informace nebo obecné Udaje, které nelze sdilet s

danym néastrojem AL

PFiprava podkladu a briefingu

AT m0Ze urychlit pfipravu podklady, jednani a porad. Kvalita vystupu zavisi na
tom, zda AI rozumi U€elu. Je vhodné uvést, kdo bude material ¢ist, jaké
rozhodnuti ma podklad podporit a jaké informace jsou pro pfijemce dilezité.
Pokud potfebujeme struény briefing, je vhodné poZzadovat zdGraznéni klicovych
sdéleni, rizik a doporudeni.

Piiklad promptu
Priprav briefing na jednu stranu pro vedouciho oddéleni pied jednanim s externimi
partnery. Zamér se na hlavni argumenty, oekavané dopady, rizika a doporuceny postup.




A

Promptovani pro typické Uredni agendy

Bezpecénostni pravidlo

Vystupy AT vzdy ovéfujte. AT m0Ze vynechat dulezité informace nebo
A vytvorit nepfesné interpretace, které nelze bez kontroly prevzit do

rozhodovacich podkladd.

Psani e-maill a pracovnich sdéleni

PFi tvorbé e-mail0 je vhodné AI poskytnout informace o adresatovi, Ucelu
komunikace a pozadovaném stylu. Jasné definujte, zda ma byt sdéleni formalni,
struéné, informativni nebo napriklad zaméfené na vysvétleni problému. Uziteé¢né
byvéa stanovit délku textu a poZadovanou strukturu.

-
Piiklad promptu
PFiprav ndvrh profesionalniho e-mailu adresovaného fediteli IT odboru. Cilem je informovat
o stavu projektu a upozornit na mozné zpozdéni. Zachovej vécny a zdvoftily tén. Délka
maximalné 250 slov.

Bezpecénostni pravidlo
& Do AT vkladejte pouze takové Udaje, které jsou v souladu s pravidly

Uradu.

Analyza variant a priprava doporuceni

Jednou z nejsilnéjSich schopnosti AI je rychlé porovnani. V promptu je vhodné
jednoznaéné urcit hodnotici kritéria, napiiklad naklady, prinosy, administrativni
naro¢nost, dopady na ob¢any nebo mozna rizika. Sou¢asné je vhodné AI pozadat,
aby vysvétlila své zavéry a upozornila na predpoklady, ze kterych vychazi.

Piiklad promptu
Rozpracuj a porovnej nasledujici tfi varianty feseni. U kazdé uved vyhody, nevyhody,
naklady, administrativni dopady a hlavni rizika. Vysledek prezentuj v pfehledné tabulce.

Bezpecnostni pravidlo

AI mdze pomoci s analyzou, ale nenese odpovédnost za spravnost
& zavérl. Kone¢né hodnoceni a rozhodnuti musi vzdy provést ¢lovék na

zakladé ovérenych informaci a své odbornosti.
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Prevod odborného textu do srozumitelné podoby

V nasi praci ¢asto vznika potreba vysvétlit odborné nebo pravni informace $irsi
verejnosti, novym zaméstnancdm nebo kolegdm z jinych oblasti. V takovych
pripadech je vhodné AI presné sdélit, komu je text ur€en, jaka je o€ekavana
Uroveii znalosti a jak jednoduchy ma byt jazyk. Dobré vysledky prinasi také
pozadavek na pouziti praktickych prikladu.

4 )
Piiklad promptu
Prepis nésledujici text srozumitelné pro kolegy z jinych Uradd bez odbornych znalosti dané

problematiky. Zachovej vyznam textu, ale omez odbornou terminologii a pfidej jednoduché
priklady.

Bezpecnostni pravidlo

Po zjednoduseni text vzdy zkontrolujte. Pfi pfevodu odbornych nebo
pravnich formulaci m0ze dojit ke ztraté diolezitych vyznamovych
nuanci.

Vysvétlovani grafu, tabulek a analytickych
podkladu

AT lze vyuzit jako pomocnika pii interpretaci dat. Pokud mate k dispozici graf,
tabulku nebo analyticky podklad, mUzete AI nechat vysvétlit hlavni zjisténi,
trendy, souvislosti nebo vyznam dat srozumitelné. Je vhodné AI upfesnit, komu ma
byt vysvétleni urCeno, jak ma byt podano a na které informace se ma zamérit.

{ A
Piiklad promptu
Analyzuj ptilozeny graf a vysvétli jeho hlavni zjisténi srozumitelné pro vedouciho bez
statistického vzdélani. Uved trendy, mozné priciny vyvoje a skutecnosti, které by mohly
byt dilezité pro rozhodovani. Vystup zpracuj v péti struénych bodech.

Bezpecénostni pravidlo

Priinterpretaci dat vzdy ovérte, zda Al spravné pochopila obsah. AT
A mUZe pomoci s vysvétlenim, ale nemusi spravné rozpoznat metodicka

omezeni, kontext nebo vyznam ukazatel0. Proto by zavéry mély vzdy

projit posouzenim.
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4. Pokrocilé techniky

Zakladni pravidla ¢asto staci pro b&znou praci s AL Pokud vSak potfebujeme
ziskat presnéjsi, hlubsi nebo (épe strukturované vysledky, je vhodné vyuzit
pokrocCilejsi techniky promptovani. Ty umoznuji vytvaret komplexnéjsi zadani,
zvySovat relevanci odpovédi, postupovat systematicky pri praci s Al a pribézné

zlepSovat vysledky.

Pokroc¢ilé promptovani neznamend pouZzivani slozitych nebo

vedeni dialogu s AI tak, aby lépe porozuméla naSemu cili a dokazala

@ technickych formulaci. Ve vétSiné pripad0 jde spiSe o promyslené

poskytnout kvalitnéjsi vystup.

Prideleni role

Jednou z nejucinnéjsich technik je uréeni
role, ve které ma AI vystupovat. Tim

pomahame AI pochopit perspektivu, ze které
ma na problém nahlizet.

Urceni role ¢asto vede k presnéjsimu vybéru
argumentU, vhodnéjSimu stylu prace a lepsi
strukture odpovédi.

Lze vyuzit napfiklad role:

Pfiklad promptu

Vystupuj jako analytik verejné
politiky. Posud navrhované opatreni
z hlediska jeho prinosU, rizik a
moznych dopad0® na obcany.

e analytika veFejnych politik, ® specialisty na komunikaci,
e pravniho analytika, e odbornika na fizeni rizik,
e projektového manazera, e facilitatora pracovniho jednéni.

Je vSak vhodné pamatovat na to, ze role predstavuje pouze zpUsob
A prace nastroje. Neznamena, ze by AT skutecné disponovala odbornou
kvalifikaci nebo nesla odpovédnost za své zaveéry.
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Rozdéleni slozitého Ukolu do krokd PFiklad promptu

Pokud je Ukol rozsahly nebo obsahuje vice Postupuj v nasledujicich krocich:
¢asti, byva efektivnéjsi rozdélit jej na 1. Shrii hlavni obsah dokumentu.
jednotlivé kroky. MOZeme tak systematictéji 2. Identifikuj kliové problémy.
pracovat s Al a obvykle to vede k pfesnéjSim 3. Navrhni mozné varianty fegent.
a prehlednéjsim vysledkdm. 4. U kazdé varianty uved vyhody,
Namisto jediné obecné otazky nebo zadani je nevyhody a rizika.

vhodné uréit, jakymi fadzemi ma AI projit. . Na zavér doporu¢ nejvhodng&jsi

Tato technika je uZite&na p¥i pFipravé analyz, etz

podkladd pro jednani nebo hodnoceni
roznych variant reSeni.

Pred kaZzdou fazi mi dej vysledek a
zeptej se, zda mUzes pokracovat.

Pozadavek na kritické zhodnoceni
Pfiklad promptu
AT ma prirozenou tendenci soustredit se na
splnéni zadani a hledani moznych feSeni. V névrhu. ZamaF se na pravni,
na8i praxi je vSak Casto stejné dUlezité finanéni, organiza&ni a reputatnd
védét, kde mohou byt slaba mista aspekty.
navrhovaného postupu.

Identifikuj hlavni rizika tohoto

Proto je vhodné AI vyslovné pozadat o nebo:

kritické posouzeni vysledku.
P y Jaké jsou nejslabsi stranky tohoto

Tato technika pomaha odhalovat slepa mista,  ¥egeni a za jakych okolnosti by
ktera by pri bézném zpracovani mohla z0stat  nemuselo fungovat?
opomenuta.

Generovani vice variant Priklad promptu

Navrhni tfi moZné zpUsoby feseni této
situace:

V Fadé situaci neni cilem nalézt jednu
»Spravnou“ odpoveéd, ale ziskat prehled
roznych moznosti. AT dokaZze rychle
navrhovat alternativni pfistupy, které

e konzervativni variantu s
minimalnimi zménami,
stfedné naroc¢nou variantu,

mohou rozsitit pohled na feSeny problém. PR o vivs
ambiciézni variantu s nejvétSim

Tento pristup je vhodny pro strategickeé odekévanym pFinosem.
planovani, navrhy opatfeni nebo pripravu Pro kaZdou variantu uved odhadované
materiald pro rozhodovani. piinosy, rizika a naroénost realizace.
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Prace s dopliujicimi otazkami Priklad promptu

Pokud nemas dostatek
informaci pro kvalitni
odpovéd, nejprve mi poloz
UZivatelé Casto poskytuji pouze ¢ast potfebného dopliiujici otazky.
kontextu. Vysledkem byvaji nepfesné nebo obecné
odpovédi. Misto okamzitého generovani vystupu lze
AT pozadat, aby nejprve identifikovala nejasnosti.

Jednou z podcefovanych technik je umoznit AI, aby
si sama vyzadala chybéjici informace.

nebo:

Pred zpracovanim Ukolu
Tato technika zvySuje relevanci vysledkd, zejména identifikuj informace, které

potfebujes upresnit.

Iterativni zlepSovani vystup0 Priklad navazujicich
promptU

Pokroc¢ilé promptovani neni jednorazova aktivita.
Kvalitniho vysledku lze dosahnout postupnym
upfesnovanim zadani a navazujicimi dotazy.
Tterace patfi mezi zakladni doporuceni pro
pokroc&ilou praci s AL

Zkrat odpovéd na
polovinu.

Prepis text do podoby
manazerského shrnuti.
Doplii argumenty
podporujici jednotlivé
varianty.

Pokro€ili uzivatelé AI nevytvareji dokonaly . Vysvétli problematiku
prompt napoprvé. Misto toho vyuzivaji nékolik jazykem srozumitelnym
iteraci, kterymi vystup postupné priblizuji cili. pro neodbornou verejnost.

Tato technika vyrazné zvySuje relevanci

Po vygenerovani odpovédi lze napfiklad
pozadat o: zménu struktury,
e vE&tsi struénost, jiné cilové publikum,

e podrobnéjsi vysvétleni, identifikaci rizik,

e doplnéni argumentace, vytvoreni alternativnich verzi.



Pokrocilé techniky

TAN

Pokroc¢ilé techniky mohou vést k velmi presvédéivym a propracovanym
odpov&dim. To v8ak neznamen4, e jsou automaticky spravné. Cim

Vv s

vysledkd.

Pri praci s pokrocilymi prompty proto vzdy:

ovérujte fakta a zdroje,

kontrolujte spravnost interpretace,

posuzujte primérenost doporuéent,

neprenasejte na AL odpovédnost za rozhodovani.

vvvvvv

vedeni AT pri FeSeni Ukolu.

Cim sloZit&js1 je Ukol, tim méné& by mél prompt pFipominat
jednorazovou otazku a tim vice by mél pfipominat strukturované
zadani prace kolegovi.



Jak zlepSovat vystupy

5. Jak zlepsovat vystupy

Ani zkuSenym uzivatelOm se nepodali vytvofit idealni prompt pokazdé na prvni
pokus. Prace s generativni Al je ve vétSiné pfipadU iterativni proces - uzivatel
zada ukol, vyhodnoti vysledek a nasledné prompt nebo navazujici instrukce upravi.

Pokud vystup neodpovida o¢ekavani, nemusi byt problém v samotné
AT Ve vétSiné pripadU je pri¢inou néktery z nasledujicich probléma:

o

nejasné definovany cil,

nedostatecny kontext,

prilis obecné zadani,

chybéjici instrukce k podobé vystupu,
nespravné zvolena Uroven detailu.

Schopnost rozpoznat tyto problémy a systematicky je odstrafovat
predstavuje jednu z dUlezitych dovednosti pfi praci s AL

Nejprve urcete, co presné neni v poradku

Mnoho uzivatelU reaguje na neuspokojivy vysledek tim, Ze jednoduse zopakuje
stejny dotaz jinymi slovy. Tento postup v8ak ¢asto nevede ke zlepSeni.

Misto toho je vhodné nejprve identifikovat konkrétni problém.

PoloZte si otazku:
Co presné mi na vysledku vadi?
Casto se jedné o jeden z nasledujicich pFipadd

PFili§ obecna odpovéd Chybéji detaily nebo konkrétni doporuceni
Prilis dlouha odpovéd Obsahuje nadbytecné informace
Nedostatek struktury Text je neprehledny

Chybéjici informace AI opomenula dilezitou ¢ast zadani
Nevhodny styl Vystup neodpovida cilové skupiné
Nepresnosti Objevuiji se sporna nebo neovérena tvrzeni

Po identifikaci problému je mozné prompt cilené upravit.



Jak zlepSovat vystupy

Upravujte pouze jednu véc najednou

Pri zlepSovani vystupU byvé efektivnéjsi postupovat postupné. Pokud soucasné
zménite Ukol, kontext, format, cilovou skupinu i rozsah, nebude zifejmé, kterd
zména vedla ke zlepSeni nebo zhorSeni vysledku.

Leps$i je ménit jednotlivé prvky samostatné a pribézné vyhodnocovat jejich
dopad.

~
Priklad

. L e Druhd Uprava:
POvodni pozadavek: . . .
Shrii dokument do 10 bodU a zamér se pouze na

Shri tento dokument. terminy a povinnosti.

e Prvni Uprava:
Shri dokument do 10 bodd.

e Treti Uprava:

Vystup priprav jako podklad pro vedouciho pracovnika.

\

J

Pozadejte Al o sebehodnoceni

Uzite€nou technikou je pozadat AI o vyhodnoceni vlastni odpovédi.

p
Piiklad promptu
Vyhodnot kvalitu své odpovédi. Co v ni mdze byt nepfesné, nedplné nebo zalozené na
predpokladech?
nebo:

Jaké dUlezité informace v této analyze mohou chybét?
.

J

Tento pristup pomaha odhalit slaba mista, kterd nejsou na prvni pohled patrna. Je

v8ak tfeba nezapomenout, Ze ani toto hodnoceni nemusi byt bezchybné a
nenahrazuje odbornou kontrolu ¢lovéka.

Pozadejte Al o navrh lepSiho promptu

Pokud opakované nedosahujete pozadovaného vysledku, mUzete AI pozadat o
pomoc i se samotnou formulaci zadani. Tato technika je velmi efektivni pro
zacateCniky, ktefi si je$té nevytvorili navyk strukturovaného zadavani ukold.

-
Piiklad promptu
Jak bych mél prfeformulovat svij prompt, abych ziskal pfesnéjsi odpovéd?
nebo:

Jaké informace ti v tomto zadant chybi?




Jak zlepSovat vystupy

Ovérujte fakta a predpoklady
Nékteré problémy nelze odstranit pouhou Upravou promptu. Generativni
AI m0ze vytvaret odpovédi, které vypadaji pfesvédcivé, ale obsahuji
nepresnosti nebo neovérena tvrzeni.
Zejména u:
e pravnich informaci,
A e legislativnich podkladd,
e statistickych Udajo,
e odbornych analyz,

verejnych politik
je vzdy nutné provést vlastni kontrolu.

Prompt mUze zvySit kvalitu odpovédi, ale nem0Ze nahradit odborné
ovéreni.

e

Univerzalni ,zachranné” prompty

Pokud si nejste jisti, pro¢ neni vysledek kvalitni, mohou pomoci nasledujici
univerzalni instrukce:

Chybéjici informace

Jaké informace potiebujes$ k vytvoreni kvalitnéj$i odpovédi?
Kritické zhodnoceni

Co je na této odpovédi nejslabsi?
LepSi struktura

Navrhni vhodnéjsi strukturu vystupu.
Vys8§i presnost

Které ¢asti odpovédi mohou byt zaloZeny na predpokladech nebo
neovérenych informacich?
Jina cilova skupina

PrizpUsob vystup pro feditele odboru v Ufadu.




Jak zlepSovat vystupy

ZkusSeni uzivatelé AI nevytvareji dokonale formulované prompty na
prvni pokus. Jejich vyhodou je schopnost pribézné vyhodnocovat
vysledky, identifikovat problémy a systematicky je odstrariovat.
Pokud nejste spokojeni s odpovédi AL, nezac¢inejte znovu od nuly.
Nejprve urCete, co konkrétné je potreba zlepS$it, a teprve poté upravte
zadani. Praveé tento postup vede ke zvySovani kvality vystupu.



Nejcastéjsi chyby

6. Nejcastéjsi chyby

Zacinajici i pokrocCili uZivatelé se pfi praci s generativni AI asto dopoustéji
podobnych chyb. Nejde pfitom o technické nedostatky ani o neznalost konkrétniho
nastroje. Ve vétsiné pripadyl jsou pri¢inou nejasna otekavani, nedostatek
informaci v zadani nebo nespravny zpUsob prace s vystupy.

Dobrou zpravou je, ze vétsiné téchto chyb lze snadno prfedchazet. Staci porozumét
tomu, pro¢ vznikaji a jak ovliviiuji kvalitu odpovedi.

Vkladani citlivych informaci Vhodny postup:

PFi praci s AL je snadné zapomenout, Ze Pred vloZenim informaci si vZdy poloZzte
zadané informace mohou mit rdznou otazku:

Uroven citlivosti. e Mohu tyto Udaje bezpe&né sdilet s

Nevhodné je zejména vkladani citlivych B

osobnich Udaji nebo utajovanych Pokud si nejste jisti, fidte se internimi
skutednosti pravidly pro praci s rGznymi typy Udajd
' nebo informace anonymizuijte.

Prompt:

Napi$ mi néco o digitalizaci.
PFilis obecné zadani
je natolik obecny, Zze AL nemUzZe védét:
NejEast&jaf problém pri e jaky aspekt digitalizace uzivatele zajima,
praci s AI spociva v tom, Ze
uzivatel poskytne prilis malo
informaci.

e komu m3a byt text urden,
e jak podrobny ma byt,

e jaky je Ucel vystupu.

LepSi postup:
Vysledkem byva dlouha a Definuijte:

obecna odpovéd, ktera sice e konkrétni téma,
nemusi byt vyloZzené Spatna, °
ale ¢asto neni prilis
uzite€na.

cilovou skupinu,

e Ucel,

e pozadovany vystup.
Napriklad:
Vysvétli hlavni prinosy digitalizace sluzeb verejné
spravy pro zaméstnance Urad0. Vystup zpracuj do péti
stru¢nych bod0.




Nejcastéjsi chyby

Chybé&jici kontext Prompt:
Priprav shrnuti tohoto dokumentu.

AI neni schopna domy$let si  nedava informaci o tom:
okolnosti, které uzivatel zna,

;o e kdo bude shrnuti ¢ist,
ale nezminil je.

e jaké informace jsou dulezité,
e Vjaké situaci bude pouZzito.

LepSi postup:
e Poskytnéte informace o U€elu dokumentu a jeho
prijemci.
Napriklad:

Priprav shrnuti pro vedouciho odboru. Zamér se na
hlavni doporuéeni, terminy a mozna rizika.

P¥ili§ mnoho UkolU v jednom Prompt:

Shrii dokument, navrhni opatrent,
vytvor prezentaci, priprav tiskovou
zpravu a zhodnot finanéni dopady.

promptu

Uzivatelé ¢asto vlozi do jednoho zadani
mnoho rdznych pozadavkao. LepSi postup:
Takové zadani sice AI zpravidla zpracuje, - IRezdslizrme dlowise ek,
ale vystup byva méné kvalitni nez pfi
postupném feSeni jednotlivych krokd. NapFiklad:

e Shril dokument.
Duvod je jednoduchy: AT musi sou€asné e Identifikuj hlavni problémy.
plnit nékolik rGznych Ukold, které mohou e Navrhni moZna opatfent.

vyZadovat odliSny zpGsob préace. Priprav prezentaci na zakladé
predchozich vysledka.




Nejcastéjsi chyby

Oéekavani absolutni pfesnosti Vhodny postup:

. 7 o v v v . V’ t Vd :
Generativni AT m0Ze vytvaret odpovédi, ystupy vzdy

které pUsobi velmi presvéd&ive. To vSak
neznamena, Ze jsou automaticky spravné.

e OVEfujte,

e porovnavejte se zdrojovymi
dokumenty,
kontrolujte odbornou spravnost,

nemusi znat vSechny souvislosti, vyuZivejte viastni odborny

mUze nespravneé interpretovat zdrojové Usudek.
informace,

m0Ze generovat nepresna nebo AI je pomocnik, nikoli autorita.
neovérend, zavadeéjici tvrzeni.

Tento problém byva oznacovan jako
»halucinace”.

Nedostateéné vyuzivani iteraci Vhodny postup:

Nékteri uzivatelé ocekavaji, ze AL vytvori Nebojte se navazujicich promptd.
finalni vysledek po jediném zadani.

Ve skutecnosti vSak nejlepsi vysledky Napiiklad:

vznikaji postupnym zprfesfovanim e Zkrat text o tietinu.

poZadavkd. e Dopli argumentaci.
Prace s Al se Casto podoba spolupraci s e Zaméf se vice na finan&ni dopady.

kolegou: PrizpUsob vystup pro vrcholové
zadame prvni Ukol, vedeni Ufadu.

vyhodnotime vysledek,
doplnime instrukce,

vystup postupné vylepSujeme.




Nejcastéjsi chyby

Ignorovani slabych mist
odpovédi

Mnoho uzivatelO vénuje
pozornost pouze tomu, co AT
rika. Méné Casto se ptaji na to,
co mohla opomenout.

Pritom prave tato otazka byva u
mnoha typ0 Ukold velmi
dilezita.

Vhodny postup:

Pravidelné pouzivejte dopliiujici otazky.

Napfiklad:
e Jaka rizika mohou byt prehlédnuta?
e Jakeé protiargumenty existuji?
Které predpoklady jsou pro tento zavér
kliové?

Co by mohlo byt na této analyze nepresné?

VétSina problém0 pii praci s Al nevznika proto, Ze by nastroj nebyl
dostate¢né schopny. Nejcastéji jsou vysledkem chyb nebo opomenuti

pri promptovani.

Nez budete vystup hodnotit jako nekvalitni, ovérte si, Ze jste se vyhnuli
vySe uvedenym chybam a prompt obsahuje vSechny dUlezité prvky.

Cim jasné&ji formulujete své pozadavky a &im ddslednéji kontrolujete
odpovédi, tim vice uzitku vam AI pfinese.



Jak AI “premysli”

7. Jak AI ,,pfremysli“

Pro efektivni praci s generativni AL neni nutné rozumét vSem technickym detaildm
fungovani jazykovych model0. Je v8ak uzite¢né pochopit nékolik zakladnich
princip0, které vysvétluji, pro¢ AL nékdy poskytuje velmi kvalitni odpovédi a jindy
naopak vysledky, které jsou nepresné, vagni nebo zavadéjici.

prompty, spravne interpretovat vystupy a vyhnout se pfehnanym

Leps$i porozuméni fungovani AI pomaha formulovat kvalitnéjsi
@ ocekavanim.

Al nevyhledava odpoveédi jako clovék

Mnoho uzivatelU si pfedstavuje, Ze AI funguje podobné jako internetovy
vyhledava¢ nebo odbornik, ktery ma uloZzené znalosti a podle potreby si je
vybavuje. Ve skute€nosti je princip jiny.

Jazykovy model pracuje s pravdépodobnostmi. Na zakladé svého
tréninku odhaduje, jaka slova, véty a spojeni maji s nejvétsi
@ pravdépodobnosti nasledovat po zadaném textu.

Jinymi slovy negeneruje odpovéd proto, ze by ,védél ale proto, Ze
rozpoznava vzorce v jazyce.

Al pracuje pouze s tim, co dostane

vvvvvv

zameér uzivatele a nema jeho odbornost. Nevidi dulezité dokumenty, nezna kontext
ani nerozumi okolnostem, které nebyly vyslovné uvedeny.

Pokud v promptu chybi dilezita informace, model ji ¢asto doplni na
zakladé odhadu. To je jeden z hlavnich dOvodU, pro¢ na stejné téma
@ mUZeme dostat rozdilné vysledky podle kvality zadan.

Cim vice relevantniho kontextu AI obdrzi, tim vétsi je
pravdépodobnost, ze odpovéd bude odpovidat nasi potiebé.



Jak AI “premysli”

Al nerozliSuje automaticky duleZité a nedulezité
informace

Clovék pri &teni dokumentu intuitivné rozpozna, které &asti jsou podstatné a které
méné. AT takovou schopnost nema automaticky.

(Pokud pozadate: Proto je vhodné AI vzdy sdélit, na co se A
“Shrri tento dokument.” ma zamerit.
nemusi AI védét, zda jsou pro véas
dolezite: Napiklad:
e terminy, Shrit dokument a zaméf se na navrhovana
e finanéni dopady, opatteni, terminy plnéni a souvisejici rizika.
e pravni aspekty,
e Ukoly,
e identifikovand rizika.
\. J

Al muZe vytvaret nepresné informace

Generativni AT m0Ze nékdy produkovat odpovédi, které jsou formulovany
sebevédomé a presvédcCive, ale obsahuji chyby.

4 N N
Zadny vystup AI by nemél byt prebiran

Mdze napriklad: bez lidské kontroly.

e nespravneé interpretovat fakta,

e vytvorlit neexistujici souvislosti,

. Y Plati to predev&im pro:
e uvést nepfesné Udaje,

ol vae e pravniinformace,
e opomenout dilezity kontext. P

analytické zavéry,

. . cee v a statistické Udaje,
Tyto situace nejsou vyjimecné a je

tfeba s nimi pocitat. rozhodovact podklady,

komunikaci s vefejnosti.
. J




Al reaguje na zplisob komunikace

Jazykovy model citlivé reaguje na formulaci zadani. Mald zména v promptu mize
vést k vyrazné odliSnému vysledku.

Pro efektivni praci s AI neni potfeba védét, jak funguji jazykové modely
do technickych detaild. Staci si osvojit nékolik zakladnich principd:

e AT necte mySlenky a potfebuje jasné instrukce.
e AI pracuje pouze s informacemi, které obdrzi.
[/ . , : el veis
e AI ne vzdy pozna, co je pro vas dulezité.
e AI mUZe vytvaret nepresné nebo nelplné odpovédi.

e AT reaguje na kvalitu zadani.

Neptejte se pouze ,Co mi Al odpovédéla?*, ale také ,Pro¢ mi odpovédéla
pravé takto?“. Odpovéd Casto najdete ve svém vlastnim promptu.



Checklist promptovaci rutiny

Tento checklist slouzi jako rychla kontrola pred odeslanim promptu i pred
pouzitim vysledku vytvoreného AI. Nékolik desitek sekund vénovanych této
kontrole m0Ze vyznamné zvySit kvalitu vystupu a snizit riziko chyb.

Pied zadanim promptu

Ukol Kontext

(O Jasné jsem definoval(a), co ma AI (O Uvedl(a) jsem dostatek informaci o
udélat. situaci, ve které bude vystup

(O Zaméftuji se na jeden konkrétni Ukol pouzit.
nebo logicky navazujici kroky. (O AI vi, komu je vystup urcen.

(O Zadani neobsahuje nejasné (O AI rozumi UcCelu vystupu
formulace typu ,néco o..., ,podivej (informace, analyza, briefing, e-mail
se na...“ nebo ,pomoz mi s tim* apod.).

Pozadavky Vystup

(O Definoval(a) jsem styl, rozsah nebo [ EEELCIREE NN TorZTe[o1VZTale]UNTole o] o]V
Uroven detailu. vystupu.
(O Uvedl(a) jsem, na které informace (O AI vi, zda mé vytvofrit tabulku,
se ma Al zamérit. seznam bod0, shrnuti, e-mail nebo
(O Specifikoval(a) jsem pripadné jiny format.
omezeni nebo podminky. (O Stanovil(a) jsem pozadovanou
délku nebo strukturu.

Bezpecénostni kontrola

(O Prompt neobsahuje osobni Udaje, které nelze zadat do AL
(O Prompt neobsahuje neverejné nebo citlivé informace.
(O Prompt neobsahuje informace podléhajici zvlaStnimu rezimu ochrany.

(O Pouziti daného nastroje AT je v souladu s internimi pravidly organizace.



Po obdrzeni vystupu

Kontrola kvality

(O Vystup odpovida zadani.

(O Vystup obsahuje vSechny
pozadované Casti.

(O Vystup je srozumitelny a prakticky
pouzitelny.

(O Forma odpovidéa cilovému publiku.

Finalni kontrola

Kontrola spravnosti

(O Overil(a) jsem dulezita fakta, Udaje
a tvrzeni.

(O Zkontroloval(a) jsem, zda AI néco
podstatného neopomenula.

(O Posoudil(a) jsem, zda nejsou zavéry
zalozeny na nepodlozenych
predpokladech.

(O Neprebiram vystup nekriticky pouze
proto, Ze zni prfesvédCive.

(O Jsem schopen/schopna prevzit odpovédnost za pouziti tohoto vystupu.

(O Pokud bude vystup dale pouzit, proSel odpovidajici odbornou kontrolou.

Pokud si mam pred odeslanim promptu zapamatovat pouze jednu véc:

Vi AI dost presné, co ma udélat, v jakém kontextu a jak ma vypadat
vysledek?




Deset zlatych pravidel promptovani

1.

Nejprve si ujasnéte, co skutecné potfebujete ziskat, a teprve
potom formulujte prompt.
Popisujte Ukol co nejkonkrétnéji a nenechavejte AI dulezité véci

domyslet.

. Vzdy poskytujte relevantni kontext a informaci o cilové skupiné.

UrCete poZzadavky na obsah, styl a Uroven detailu odpovédi.

. Definujte podobu vystupu - tabulka, seznam bodu, shrnuti, e-mail

nebo analyza.
Slozité Ukoly rozdélujte do nékolika krokd misto jednoho
rozsahlého zadani.

Vyuzivejte navazujici prompty a vystupy postupné zpresnujte.

. Ptejte se nejen na feSeni, ale i na rizika, omezeni a alternativni

pohledy.
Nikdy nepovazujte vystup AI za automaticky spravny a vzdy

ovérujte dilezita fakta.

10. Nevkladejte do AI informace, které nesmite sdilet nebo za jejichz

ochranu odpovidate.

pozadavky, bezpecné pouziti dat a kritickou kontrolu vysledku.

@ Kvalitni prompt znamena jasny Ukol, dostatek kontextu, srozumitelné



