Obecny vzor vnitiniho predpisu k pouzivani Al jako pracovniho nastroje v
organizaci

Vnitini smérnice €. [XX]/[Rok]

o pouzivani nastroji umélé inteligence (Al) v [Nazev organizace]

1. Uvodni ustanoveni (predmét a uéel)

1. Tato smérnice stanovi pravidla pro bezpecné, odpovédné a transparentni
pouzivani nastroju umeélé inteligence (Al) pfi plnéni sluzebnich/pracovnich
ukoll zaméstnancu v [Nazev organizace]. Ma podporovat bezpecné a ucelné
vyuziti Al.

2. Smérnice ma zajistit zejména:
o soulad s pravnimi predpisy a vnitfnimi pravidly,
o ochranu dat a informaci,
o lidskou kontrolu vystupli a odpovédnost zaméstnanct,
o pouzivani pouze schvalenych/povolenych Al nastroju.

3. Smérnice je obecny ramec. Konkrétni seznam nastroji, datové kategorie,
procesy, pfipady vyuziti a odpovédné role doplnhuje [organizace] v pfilohach.

2. Rozsah pusobnosti
1. Smérnice je zavazna pro:
o zameéstnance ve sluzebnim/pracovnim poméru,

o externi spolupracovniky, dodavatele a jejich subdodavatele, vcCetné
poskytovateld SaaS a Al sluzeb, administrator0 a dalSich osob
jednajicich pro [organizaci] nebo jejim jménem, a to v rozsahu jejich
smluvnich, provoznich nebo jinych obdobnych povinnosti, pokud
pfichazeji do styku s informacemi [organizace]; povinnost dodrzovat tuto
smérnici musi byt soucasné odpovidajicim zpusobem promitnuta do
smluvnich vztahu, zpracovatelskych smluv (DPA), bezpe&nostnich pfiloh
a souvisejicich provoznich pravidel.

2. Smérnice se vztahuje na pouzivani Al:

o na sluzebnich/pracovnich zafizenich,

' Tato smérnice je zpracovana v souladu zejména s relevantnimi ustanovenimi narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) o umélé inteligenci (Al Act), nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zakona o
kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich predpist, véetné transpozice smérnice NIS2, a dale
zohledriuje interni pravidla bezpecénostni klasifikace informaci.



o VICT prostfedi organizace,
o pfi vykonu sluzby/prace, i kdyz je nastroj dostupny pfes web (cloud),
o pfi praci na dalku,

o pfi pouziti soukromeého zafizeni pro sluzebni/pracovni ucely, pokud to
[organizace] pfipousti.

3. Vymezeni pojmu

Pro ucely této smérnice se rozumi:

1.

Al / Al nastroj je jakykoliv strojovy systém/software/aplikace/webova
sluzbal/integrovana funkce/sluzba poskytovana prostfednictvim API, ktera je
navrzena tak, aby s urcitou mirou autonomie na zakladé pokynu, dat nebo jinych
vstupl odvozovala, jak vytvaret vystupy, zejména predikce, obsah, klasifikace,
doporuceni, rozhodnuti nebo jiné vysledky, které mohou ovlivnit virtualni nebo
fyzické prostifedi. Za Al / Al nastroj se povazuji také integrované Al funkce v
kancelarskych balicich, vyhledavacich, prohlizeCovych rozSifenich, SaaS
aplikacich, agentnich nastrojich a obdobnych digitalnich sluzbach.

. chvalené/povolené pouziti Al nastroje je pouze takové pouziti Al nastroje, které

bylo posouzeno a povoleno podle [€l. 10] pro konkrétni kombinaci alespori
téchto parametru: nastroj, pfipad uziti, kategorie dat, uzivatelska role, prostredi
pouziti, rezim logovani a zpasob lidské kontroly. Schvaleni se nevztahuje na Al
nastroj obecné, ale pouze na schvaleny rozsah jeho pouziti. Schvalena pouZiti
jsou uvedena [v Priloze €. XY].

. VoIné dostupny Al nastroj je vefejné dostupna sluzba mimo fizené prostredi

[organizace] (typicky bez smluvné a technicky oSetfenych zaruk).

Chranéné informace jsou zejména osobni udaje, udaje ze spravnich fizeni,
obchodni tajemstvi, bezpecnostni informace a dalSi zakonem chranéné udaje.
Chranéné mohou byt i interni informace [organizace], které nejsou urCeny ke
zverejnéni. [konkrétni kategorizaci doplni organizace v Pfiloze €. XY].

Al-asistovany vystup je vystup nebo jeho €ast, ktery byl vytvoren, upraven nebo
vyznamné ovlivnén s vyuzitim nastroje Al a podléha kontrole odpovédnym
zaméstnancem.

Citlivy pfipad uziti je takové vyuziti nastroje Al, které se tyka chranénych
informaci, osobnich Udaju, prav nebo opravnénych zajmu osob anebo mize mit
vyznamny dopad na €innost [organizace], na rozhodovani v jejich agendach Ci
jeji divéryhodnost.



4. Zakladni zasady pouzivani Al

1. Al je podplrny nastroj. Rozhodovani a odpovédnost zuUstdva na
zaméstnanci/organizaci.

2. Al nesmi nahrazovat roli rozhodujici ufedni osobu, spravni uvazeni, principy
hodnoceni dukazl ani odpovédnost organu verejné spravy.

3. Pouziti Al musi byt pfezkoumatelné.
4. Al se pouzije jen tehdy, kdyz:
o jeto ucelné a pfimérene,
o jsou znamy limity nastroje a rizika (halucinace, zkresleni, stereotypy,
diskriminace).
5. Vstupy i vystupy se posuzuji uvazlivé a vécne.

6. Al se pouzije v souladu spravnimi predpisy, internimi pravidly
(ISMS/bezpecnost, spisova sluzba, GDPR apod.) a etickymi principy.

7. Jsou preferovana duvéryhodna fedeni s dlirazem na lidsky dohled, technickou
spolehlivost, ochranu soukromi, transparentnost, nediskriminaci
a odpovédnost.

8. Mira kontroly a poZzadavky na schvaleni se odvijeji od rizikovosti pouZiti, dopadu
na prava osob, povahy dat, moznosti vzniku pravnich ucinku zvefejnéni vystupu
a reputacniho dopadu.

5. Povolené zpusoby vyuziti Al
[Organizace muze vymezit i doporuené scénare]
1. Typicky povolené €innosti (pfiklady):
o jazykové a stylistické upravy internich textu,
o navrhy osnov, tezi, shrnuti,
o pomocné analyzy a napady, které jsou nasledné ovéreny,

o tvorba konceptl prezentaci ¢ podkladi (bez vkladani chranénych
informaci).

2. U kazdého vystupu, ktery Al ovlivnila, plati ¢l. 8 (ovéfeni) a pFipadné ¢l. 9
(deklarace).

6. Zakazané nebo omezené zplsoby vyuziti Al
1. Bez vyjimky je zakazano:

o zadavat chranéné informace (zejm. osobni udaje, udaje ze spravnich
fizeni, obchodni tajemstvi apod.) do volné dostupnych Al nastroja, tedy



do nastroju, které nejsou schvaleny [organizaci], anebo jsou pouzivany
mimo schvalené prostiedi [organizaci], vCetné jejich vyuzivani
prostfednictvim soukromych ucta.

2. Dale je zakazano/omezeno [doplni organizace]:

o pouzivat Al pro automatické generovani zavaznych stanovisek,
rozhodnuti bez adekvatniho lidského posouzeni,

o pouzivat neschvalené nastroje, soukromé ucty, cloudové sluzby,
neprovéfené pluginy, mobilni aplikace i nepfimé vkladani dat
prostfednictvim integrovanych Al funkci.

o primé prebirani vystupl Al do oficialnich dokumentd bez kontroly di
adekvatniho lidského zasahu.

7. Prace s daty a informacemi
1. VZdy se uplatni [doplni organizace]:
o minimalizace dat (jen to, co je nutné),
o anonymizace/pseudonymizace, pokud lze,
o respekt k interni klasifikaci informaci.
2. U schvalenych nastroju se stanovi [dopini organizace]:
o jaké datové kategorie smi do nastroje,

o zda se data pouzivaji pro trénovani/modelové uc€eni (a jak je to smluvné
oSetfené, jaké jsou moznosti omezeni),

o dale se eviduje kde se data ukladaji, jak dlouho, jak se zpracovavaji, kdo
knim ma pfistup, jak se k datim pfistupuje, jaky je management
incidentt a rezim ukonceni v ramci zivotniho cyklu All,

o jaka je preference fizenych / on-premise feSeni pro citlivé pfipady

3. V pfipadé nejistoty, zda je vstup ,bezpelny“, se postupuje z vychoziho
bezpeéného rezimu ,data se do Al nesmi zadat® a dale podle ¢l. 11
(konzultace/eskalace).

8. Kontrola a ovérovani vystupu Al

1. Vystupy Al mohou byt chybné, zavadgjici nebo zkreslené; informace ziskané
prostfednictvim Al je nutné ovéfit.

2. Minimalni standard ovéfeni [doporu¢ena formulace]:
o fakticka kontrola (zdroje, udaje, citace),

o kontrola souladu s pravem a internimi pravidly,



o kontrola tonu, srozumitelnosti a nediskriminace,
o u ur€enych vystupu validace dal$i osobou dle internich pravidel.
3. Pokud Al generuje odkazy Ci zdroje, ovéfuje se, Ze existuji a odpovidaji obsahu.
9. Transparentnost a deklarace vyuziti Al

1. Zaméstnanec ma povinnost pfiméfené deklarovat vyuZiti Al v pisemnych
vystupech dle pravidel [organizace] (napf. formulace typu ,Pfi zpracovani tohoto
materialu byl vyuzit nastroj ...%)

2. [Organizace doplni]:
o kdy je deklarace povinna (interné / vuci vefejnosti),
o doporucené znéni [Priloha €. XY].
[10. Schvalovani a pofizovani Al nastroju (povolovani)]

1. Zaméstnanci smi pouZivat pouze Al nastroje uvedené v [Pfiloze ¢. XY
(Schvalené nastroje)]. Seznam schvalenych nastroju je pravidelné revidovan a
aktualizovan Al officerem (€l. 11).

2. Pokud organizacni utvar potfebuje novy Al nastroj, poda Zzadost o schvaleni
[Priloha €. XY]. Soucasti zadosti je zejména analyza potfeb a cilu, ucelu,
oCekavani a pfinosu, volba nastroje, smluvni rezim, zdroje dat, odhad nakladd,
zajisténi aktualnosti/Uplnosti dat a forma uverejfiovani vystupu, uréeni vlastnika
pfipadu pouZiti.

3. Zadatel popiSe také bezpeénostni opatfeni (ochrana pied Unikem, $ifrovani,
fizeni pfistupt apod.) a navrh ukonceni ¢i omezeni pouziti.

4. Posouzeni provadi [role doplni organizace]:

o Al officer
o utvar ICT (integrace, vhodnost nastroje),

o manazer kybernetické bezpelnosti / bezpecnostni role (rizika,
zabezpecdeni, prace s daty),

o povéfenec pro ochranu osobnich udaju (GDPR dopady),
o pravni utvar
o [relevantni aktéfi organizace]
5. Vysledek posouzeni:
o schvaleni / podminéné schvaleni / zamitnuti s odivodnénim,

o nhastaveni podminek schvaleni, provozu a monitoringu.



6. [Organizace] muze upravit postupy a kritéria pro pilotni projekty i provozni
nasazeni Al nastroju.

11. Role, odpovédnosti a eskalace
1. Kazdy zaméstnanec odpovida za svou praci bez ohledu na to, zda pouzil Al.

2. [Organizace navazné na svuUj organiza¢ni fad] odpovida za nastaveni
schvéleného prostfedi, Skoleni, dostupnost bezpelnych nastroju, kontrolni
mechanismy a vymahatelnost pravidel.

3. Vedouci zaméstnanec:

o dba na dodrzovani smérnice ve svém utvaru,

o urCuje, které typy vystupl vyzaduji zvySenou kontrolu.
4. Al sponzor:

o zajistuje strategické zastreSeni vyuzivani Al v ufadu, dava této agendé
legitimitu, urCuje jeji smér a podporuje adopci Al na urovni vedeni.

o podporuje pfijeti internich pravidel pro vyuzivani Al a vytvafi podminky
pro jejich prosazovani v ramci organizace.

o rozhoduje o strategickém smérfovani v oblasti Al, zejména o prioritach,
celkovém ramci zavadéni a zajisténi potfebnych zdroju a financovani.

o sleduje strategicky dopad vyuzivani Al a ve spolupraci s nejvysSim
vedenim i vyhodnocuje pfinosy, potfeby a dalSi rozvoj této agendy.

5. Al officer

o Fidi zavadéni Al v ufadu po exekutivni a koordinacni strance a odpovida
za implementaci pravidel, procesu a ramce pro jeji vyuzivani.

o koordinuje spolupraci relevantnich utvard, zejména v oblastech IT, HR,
legislativy, bezpecCnosti a dat, a propojuje strategické zadani vedeni s
praktickou realizaci. Ridi a koordinuje &innost Al ambasadort

o schvaluje nebo koordinuje schvalovani konkrétnich nastroja Al, pfipadl
uziti a limitd jejich pouzivani v organizaci.
o odpovida za fizeni adopce Al, sledovani bariér, pfinosi a potreb

zaméstnancli, vC€etné koordinace vzdélavani a pribézného
vyhodnocovani dopadu.



6. Al ambasador:

o

podporuje bezpetné a smysluplné vyuzivani Al v kazdodenni praxi
zaméstnancl a pomaha prevadét schvalena pravidla do srozumitelného
a pouzitelného postupu.

Sifi osvétu, sdili zkusenosti a priklady dobré praxe, organizuje podporu
a pomaha kolegum zorientovat se ve schvalenych moznostech vyuzivani
Al.

sbira podnéty, potfeby a zpétnou vazbu z praxe, pomaha identifikovat
vhodné pfipady uziti a pfedava tyto informace Al officerovi.

podporuje adopci schvalenych nastroji Al formou kolegialni podpory a
pfispiva ke zlepSovani sSkoleni, metodik a uzivatelské podpory.

7. Vlastnik pfipadu vyuziti:

@)

odpovida za konkrétni nasazeni Al v dané agendé nebo procesu a jeho
kontinualni vyhodnocovani,

vymezuje ucel, oCekavany pfinos, vstupy a hranice konkrétniho pfipadu
vyuziti a odpovida za jeho vécnou spravnost,

zajistuje, aby vyuziti Al bylo pfiméfené riziku, bylo testovano a mélo
nastavenou lidskou kontrolu vystupu,

sleduje a vyhodnocuje pfinosy, zkuSenosti a navrhuje upravy, rozsifeni
Ci ukoncCeni daného vyuziti.

8. ICT / bezpetnost:

@)

o

ve spolupraci s Al officerem posuzuje Al nastroje z pohledu ICT a
bezpecnosti,

ve spolupraci s Al officerem stanovuje a pribézné aktualizuje pravidla,
stanovuje technicka a organizacni opatreni,

stanovuje podminky pro bezpecnost, integraci, praci s daty a pouzivani
on-premise Ci cloudovych feSeni

zajistuje prubézny monitoring, reporting vedeni

fesi incidenty, napravna opatfeni a zlepSovani.

9. Povérenec pro ochranu osobnich udaju:

o

dohlizi na soulad vyuzivani Al s ochranou osobnich udaju,

posuzuje, zda a jak lze zpracovat osobni Udaje, v€. pozadavku na
minimalizaci, anonymizaci a pravni titul,

doporucuje ochranna opatreni,



o Poskytuje metodickou podporu pfi nastavovani transparentnosti, prav
subjektd udaji a souladu s GDPR a souvisejicimi pfedpisy.

10.Eskalace:

o pokud vznikne pochybnost o praci s daty, bezpe€nosti nebo pravnim Ci
etickém dopadu, zaméstnanec konzultuje [kontakt/utvar].

o V pfipadé rozdilnosti stanovisek véc posuzuje [kontakt/utvarl].
12. Vzdélavani, osvéta a sdileni zkusenosti

1. [Organizace] zajisti zakladni proskoleni vSech zaméstnancu, ktefi pfi vykonu
prace pouzivaji nebo mohou pouzivat nastroje Al, a to v rozsahu odpovidajicim
platné legislativé, pravidlim této smérnice a rizikim spojenym s vyuzivanim Al
nastroja.

2. Vedoucim zaméstnancim a uréenym zaméstnancum zapojenym do pofizovani,
spravy, posuzovani nebo intenzivnéjSiho vyuzivani nastroju Al zajisti
[organizace] rozSifené vzdélavani. RozSifené vzdélavani zajisti [organizace]
specificky také Al officerovi a Al ambasadorim.

3. Obsah a rozsah vzdélavani se pfizpusobuje roli zaméstnance, povaze jeho
¢innosti a mife rizika spojené s konkrétnim vyuzitim Al.

4. [Organizace] podporuje prubéznou osvétu, zejména formou metodickych
doporuceni, internich sdéleni, kratkych Skoleni nebo jinych vhodnych forem
sdileni zakladnich pravidel a novinek.

5. [Organizace] soucasné podporuje sdileni zkuSenosti a pfikladli dobré praxe
mezi utvary, aby bylo vyuzivani Al bezpecCné, ucelné a v souladu s pravnimi a
internimi pozadavky.

13. Evidence, monitoring, incidenty, rozvoj
1. [Organizace stanovi], jak se eviduje:
o seznam povolenych nastroju,
o schvalené ucely pouziti,
o pfistupy a opravnéni, vyuziti licenci
o Skoleni.

2. Odpovédné role pribézné sleduji vyvoj a reaguji aktualizaci politik, pfedpis,
Skolenim, fizenim rizik apod.

3. Incidenty (unik dat, zneuziti uctu, podezielé chovani nastroje i generovani
nezadoucich, nevhodnych vystupl) se hlasi podle [interni smérnice k
incidentim] [kontakt/utvar].



Odpovédny utvar eviduje zjisténé incidenty, zpusoby jejich feSeni a dalSi
doporuceni.

14. Kontrola dodrzovani a nasledky poruseni

. Kontrolu provadi [utvar/role].

. Poruseni smérnice se feSi dle [sluzebnich/ pracovnépravnich pfedpist] a

internich pravidel.

Uplatni se i napravné kroky, pouceni a uprava procesu, pokud jde o systémovy
problém.

15. Zavérecéna ustanoveni
Uginnost od: [datum]

Revize smérnice [minimalné 1x roCné nebo pfi vyznamné zmeéné
technologii/legislativy].

Gestor: [utvar/jméno]
Schvaluje: [funkce]

Pfilohy jsou soucasti smérnice.

Doporucené prilohy

Priloha XY: Seznam schvalenych Al nastrojl, ucely jejich pouziti a podminky
jejich pouziti.

Priloha XY: Klasifikace dat a informaci.

Priloha XY: Vzorové formulace deklarace vyuZiti Al (interni/externi).
Priloha XY: Formular zadosti o schvaleni Al nastroje

Priloha XY: Katalog pfipadu uziti Al

Priloha XY: Klasifikacni matice rizik

Priloha XY: Matice odpovédnosti a roli



