METODIKA PRO Al OFFICERY

Prakticky prtivodce pro Uspésnou adopci Al ve verejné spravé

O tomto dokumentu

Tento dokument je doporucujici metodika pro Al officery a dalsi koordinatory adopce umélé
inteligence ve verejné spravé.

Metodika vychazi z osvédceného pristupu Scan — Pilot — Scale, z principu Human Centric a je
urcena k adaptaci podle potreb konkrétni organizace.

Neni zavaznym predpisem, ale praktickym podplrnym ramcem.



Uvod - Jak metodiku pouzivat

Metodika je uréena Al officerlim a koordinatorim adopce Al v organizacich vefejné spravy, a to bez
ohledu na velikost Uradu ¢i fazi, ve které se adopce Al aktuadlné nachazi.

V dokumentu najdete osm doporucenych etap, ke kazdé z nich cil, zdlivodnéni, doporuéeny postup,
praktické nastroje, rizika a checklist. Etapy se v praxi ¢asto prolinaji a probihaji soubézné. Jejich
poradi je vSak doporucené a slouzi jako orientacni ramec.

Tii hlavni principy metodiky

Human Centric

Scan - Pilot - Scale

Doporucujici charakter

Al zavadime proto, aby lidem
pomdhala lépe vykonavat jejich
praci. Znamena to zacinat
potfebami zaméstnanc, sbirat
zpétnou vazbu, zapojovat je do
procesu zmeény, vysvétlovat
pfinosy a odbourdvat obavy.

Nova feSeni se nejprve zmapuji
(Scan), ovéri v malém rozsahu
(Pilot) a teprve poté rozsifi (Scale)
K rozsifeni dojde pouze tam, kde
prinaseji prokazatelnou hodnotu.

Metodika je doporucujici.
Adaptujte ji podle potieb,
kapacity a specifik své organizace.
Poradi etap je doporucené,
zaroven je bézné se k nékterym
etapam v ¢ase opakované vracet.

Metodika je v souladu se soudobou mezindrodni praxi — vychdzi z modelu ADKAR (Prosci) pro rizeni
individudlni zmény a z ramce OECD pro governance Al ve verejné spravé, ktery cleni odpovédnosti do
tri vrstev: enablery (co adopci umozriuje), guardraily (pravidla a dohled) a zapojeni stakeholderd.

Struktura jednotlivych etap

Kazda etapa je zpracovana podle jednotné struktury: cil etapy, proc je dulezitd, doporuceny postup,
praktické nastroje, na co si dat pozor a checklist.

Na zacatku kazdé etapy je také zvyraznéno, kde se v rdmci celkové road mapy nachazite.

Road mapa Al officera

Osm doporucenych etap zavadéni Al ve vefejné spravé:

1 2

3

4

1 Poznejte svou roli

2 Ziskejte podporu vedeni

3 Zmapujte vychozi stav

4 Vybudujte sit ambasadort
5 Pripravte strategii adopce
6 Nastavte governance Al

7 Spustte prvni piloty

8 Vyhodnocujte a rozvijejte




Etapa 1 — Poznejte svou roli

Kde se nachdzime: etapa 1z 8

1 2

CIL ETAPY
Porozumét své odpovédnosti a ocekavanim spojenym s roli Al officera.

Proc je tato etapa dilezita

Role Al officera je ve verejné spravé nova a jeji hranice nejsou vzdy jasné dané. Bez jasného ujasnéni
mandatu hrozi bud pretizeni Ukoly, které roli officera nepftislusi, nebo naopak absence skutecné
rozhodovaci vahy.

Doporuceny postup
1. Ujasnéte si mandat s vedenim a sponzorem hned na zacatku — pisemné nebo formou struc¢ného
zapisu z jednani.
2. Zmapujte role, které s vdmi budou spolupracovat: Al sponzor, Al ambasadoti, IT, pradvni oddéleni,
kyberbezpecnost, povérenec pro ochranu osobnich udajl, HR.

3. Definujte, co naopak neni vasim ukolem — typicky technicky vyvoj feSeni, individualni Skoleni
kazdého zaméstnance nebo rozhodovani za jednotlivé vécné utvary.

4. Ujasnéte si redlnou kapacitu (Uvazek) a nastavte oekavani vedeni tomu odpovidajici.

5. Vyhledejte kontakt na Al officery z jinych organizaci pro sdileni zkuSenosti a vzajemnou podporu.

Praktické nastroje
» Tabulka spolupracujicich roli s pfifazenou odpovédnosti (RACI).
» Sebehodnotici dotaznik kompetenci Al officera.
» Vzorovy jednostrankovy popis role Al officera (one-pager) k predstaveni vedeni a koleglim.

Na co si dat pozor
* Nejasné vymezeny mandat vede k chaotickému a nekoordinovanému zavadéni Al.
« Prebirani ukoll, které organizacné patii jinym rolim, officera zbyte¢né zahlcuje.
» Role bez napojeni na sit podpory (vedeni, ostatni officefi) vede k osamocenému rozhodovani a
vyhoreni.
¢ Nedostatecna dokumentace vytvari zavislost na konkrétni osobé. Pocitejte s tim, Ze se Al officer

mUze zménit. Prabézné proto dokumentujte klicova rozhodnuti, postupy, kontakty a
rozpracované aktivity tak, aby byla zachovana kontinuita adopce Al.

CHECKLIST — Etapa 1
] Mandat potvrzen vedenim organizace.
[ Spolupracujici role zmapovany a ocekavani definovana.

[ Hranice role (co je a co neni Ukolem officera) vyjasnény.

O Uvazek a kapacita nastaveny realisticky vici ocekavani.

[ Navazan kontakt se siti ostatnich Al officeru.




Etapa 2 — Ziskejte podporu vedeni

Kde se nachdzime: etapa 2 z 8

1 2

CIL ETAPY
Vybudovat partnerstvi s Al sponzorem a vedenim organizace, ziskat mandat a podporu vedeni.

Proc je tato etapa dilezita

Bez podpory vedeni nema agenda Al legitimitu, zdroje ani prostor v prioritach organizace. Sponzor je
tim, kdo ddva tématu vahu a otevira dvere napfic¢ uradem.

Doporuceny postup

1.

Seznamte se s Al sponzorem a iniciujte Uvodni schlzku. Vyjasnéte si vzajemna ocekavani, zplsob
spoluprace a situace, ve kterych budete potfebovat jeho/jeji podporu.

Pripravte stru¢né vstupni podklady: pro¢ pravé ted, jaky je olekavany prinos, jaka jsou hlavni
rizika.

. Nastavte pravidelny rytmus setkani ¢i reportingu. U omezenych ¢asovych kapacit officera funguji

osobni schiizky ¢asto lépe nez psané zpravy, které Ize snadno prehlédnout.

Prezentujte prinosy jazykem vedeni — efektivita, snizeni rizik, soulad s legislativou — nikoli
technickym Zargonem.

Vyjednejte si pravidelny prostor na poradach vedeni pro informovani o postupu.

Usilujte o to, aby podpora sponzora byla viditelnd, nejen formalni — sponzor, ktery Al oteviené
podporuje, ma na dlvéru zaméstnancl podstatné vétsi dopad nez ten, kdo pouze podepise
memorandum.

Praktické nastroje

Sablona jednostrankového podkladu pro vedeni.
Navrh pravidelného reportovaciho rytmu (frekvence, forma, obsah).

Na co si dat pozor

Sponzor bez skutecného zajmu nebo casové kapacity agendu formalné kryje, ale fakticky
nepodporuje.

Nomindlni sponzorstvi (pouze podpis bez aktivni podpory neplsobi na divéru zaméstnancl
témér vabec).

PriliSné spoléhani na psané reporty, které nikdo necte, oslabuje viditelnost prace officera.

Ztrata podpory pfi persondlni zméné na strané vedeni bez pfipraveného nastupniho planu.

CHECKLIST — Etapa 2

[ Probéhla Gvodni schiizka se sponzorem a vyjasnéna vzajemna ocekavani.

[ Reportovaci rytmus nastaven a funguje.

[ Pravidelny slot na poradé vedeni zajistén.




Etapa 3 — Zmapuijte vychozi stav
Kde se nachdzime: etapa 3z 8

1 2 3 4 5 6 7 8

CiL ETAPY
Zjistit, co se v organizaci jiz v oblasti Al déje, znat vychozi stav a védét, s ¢im Ize pracovat.

Proc je tato etapa dilezita

Bez dikladného zmapovani hrozi, Ze officer bude fesit Spatné priority, duplikovat existujici aktivity,
nebo prehlédne rizika spojena s neoficidlnim pouzivanim Al nastroju.

Doporuceny postup

1. Realizujte dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci — jaké ndstroje vyuzivaji, jaké maji potreby a
obavy, ndvrhy na zlepseni, navrhy na prvni use casy, zapojeni do Al ambasadorstvi atd.

2. Zmapujte existujici interni pravidla a smérnice tykajici se pouzivani Al, pokud jiz existuiji.

3. Zmapujte soucasné vyuzivani Al v organizaci. ldentifikujte jiz pouzivané ndstroje, existujici nebo
pfipravované use-casy, probihajici piloty, dostupné licence, vzdélavaci aktivity a dalsi iniciativy
spojené s Al. Nezacinejte od nuly, pokud uz v organizaci néco funguje.

4. Identifikujte neoficidlni (tzv. shadow Al) vyuzivani nastrojl mimo schvalené kandly — k tomuto
zjisténi pristupujte edukativné, nikoliv represivné.

5. Vyhledejte neformalné aktivni jednotlivce a tymy — potencidlni budouci ambasadory, pfipadné Al
komunitu zaloZenou na dobrovolnictvi.

6. Zmapujte klicové partnery (IT, pravo, bezpecnost, ochrana osobnich Udajt) a jejich aktudlni postoj
k tématu Al.
Praktické nastroje

» Vzorovy dotaznik pro zaméstnance k mapovani pouzivani Al nastroju.
« Jak pracovat s shadow Al.

Na co si dat pozor
» Represivni pfFistup ke zjisténému shadow Al odradi zaméstnance od otevienosti do budoucna.
« P¥ilis dlouhé nebo komplikované Setfeni zpomali start dalSich etap.

« Zjisténi bez navazné akce (napf. bez reakce na identifikovana rizika) snizuje dlvéryhodnost
officera.

CHECKLIST — Etapa 3

[ Dotaznikové Setreni realizovano a vyhodnoceno.
[ Existujici interni pravidla zmapovana.

1 JiZz pouzivané nastroje a postupy zmapovany.

[ Shadow Al identifikovano a zaznamenano.

[ Klicovi partnefi a jejich postoj k Al znami.

[ Potencidlni budouci ambasadofi ¢i clenové komunity identifikovani.




Etapa 4 — Vybuduijte sit Al ambasadort

Kde se nachdzime: etapa 4z 8

1 2

CIL ETAPY
Vytvofit fungujici komunitu lidi napfic¢ organizaci, ktefi pomahaji Al adopci Sifit do jednotlivych
Utvard.

Proc je tato etapa dileZita

| po mésicich intenzivni centralni komunikace (napf. Skoleni, newslettery, vzdélavaci platformy) ¢ast
zaméstnancl stale nevi, Ze maji Al nastroje k dispozici. Centralni komunikace ve vétsi organizaci sama
o sobé nestaci, je potfeba mit prenosové body pfimo v jednotlivych utvarech.

Doporuceny postup
1. Cilte na plné pokryti organizacni struktury — idedlné jeden ambasador na utvar ¢i odbor.

2. Vedte nominaci pres vedouci jednotlivych Utvarll, ne pouze pres samo-pfihlaseni. Zajisti to
formalni mandat a legitimitu role. Dobrovolné samo-pfihlaseni mlzete vyuZit pro vybudovani
neformalni Al komunity.

3. Nastavte motivacéni systém: prioritni pFistup k licencim a nastrojim, vzdélavani, zvyseni odborné
viditelnosti.

4. Pocitejte s tim, Ze dosaZeni plného pokryti je proces mésict, nikoli tydna.

5. Nastavte pravidelnou spolupraci s ambasadory. Domluvte rytmus setkavani, zplsob sdileni

informaci a cestu pro predavani dotazl, problému, zkusenosti a novych use-cast. Sit ambasadort
nema byt jen seznamem jmen.

Praktické nastroje
» Vzorovy nominacni e-mail pro vedouci tUtvard.
« Vzorovy jednostrankovy popis role Al ambasadora (one-pager) k predstaveni vedeni a koleglim.

» Onboardingovy balicek Al ambasadora — doporuceny obsah.

Na co si dat pozor
« Bez pravidelnych setkani sit rychle ztraci funkénost a motivaci.

vvvvvv

e Ambasador neni help desk. Ma pomahat s béZnymi otazkami a podporovat kolegy, ale sloZitéjsi
problémy musi mit moZnost predat Al officerovi nebo pfislusnému odbornému utvaru.

¢ Dobrovolna role neznamena praci ve volném case. Ambasador musi mit podporu svého
nadrizeného a pfiméreny prostor pro vykon role v rdmci pracovni doby.

CHECKLIST — Etapa 4

1 Motivacni systém pro ambasadory definovan.

1 Nominacni proces schvalen vedenim.

1 Onboardingovy material pro ambasadory pripraven.

[ Pravidelna setkani ambasador(i naplanovana.




Etapa 5 — Pripravte strategii adopce

Kde se nachdzime: etapa 5z 8

1 2

CiL ETAPY

Prevést zjisténi z pfedchozich etap do konkrétniho, kapacitné realistického planu adopce Al na
Uradé.

Proc je tato etapa dileZita

Bez konkrétniho planu se jednotlivé aktivity rozpadaji na nekoordinované kroky, které postradaji
jasny smér a nedaji se vyhodnotit. Zaroven plati, Ze centralni komunikace sama o sobé nestaci. | po
mésicich aktivni komunikace fada zaméstnancll o dostupnych nastrojich nevi.

Doporuceny postup
1. Stanovte 3-5 jasnych cild a priorit vychazejicich z mapovani vychoziho stavu.

2. Ke stanovenym cilim uréete méfitelné ukazatele Uspéchu. Volte metriky, které dokaZete redlné
a pravidelné sledovat i s omezenou kapacitou. Sledujte aktivni pouzivani a hloubku vyuziti,
nejen pocet pridélenych licenci, protoZe nasazeni nastroje jesté neznamena jeho skutec¢nou
adopci.

3. Naplanujte komunikaci ve dvou vrstvach: pravidelny centrdlni kandl (newsletter, intranet) v
pevném rytmu a lehci, osobnéjsi format (napr. kratky serial ¢lanka) pro budovani viditelnosti
tématu uvnitf i navenek organizace.

4. Formulujte ptinos konkrétné pro jednotlivé role, ne obecné pro organizaci jako celek.
Zaméstnanec potrebuje slySet, co zména znamena pro jeho vlastni agendu, nejen Ze zvysi
efektivitu uradu.

5. Do komunikace zahriite i osobni/kariérni rozmér, nejen ptinos pro Urad. Budovani Al dovednosti
zvysuje odbornou hodnotu a vyuZitelnost zaméstnance i mimo aktualni agendu. Formulujte to
jako redlnou investici do vlastniho rozvoje, ne jako slib konkrétniho finan¢niho bonusu, ktery
officer nem(ze garantovat.

6. Pocitejte s tim, Ze centralni komunikace nezasdhne celou organizaci. Skute¢né Siteni informaci
do jednotlivych Utvar( zajistuje az sit ambasador( z etapy 4.

7. Sekvencujte iniciativy podle naroc¢nosti: nejprve rychlé a nizkonakladové kroky (komunikace,

Vv

rozsahlejsi vzdélavaci programy). Nerozbihejte pfilis mnoho velkych iniciativ paralelné, zvlast pfi
¢aste¢ném uvazku.

8. Pripravte plan vzdélavani. Stanovte, jaké zakladni znalosti a dovednosti potfebuji vSichni
zaméstnanci a které skupiny potrebuji dalsi nebo specializované vzdélavani. Pocitejte s
pribéznym rozvojem kompetenci, nikoli pouze s jednorazovym proskolenim.

Praktické nastroje

« Sablona strategického planu adopce Al.

Na co si dat pozor

 P¥ilis mnoho paralelnich cild najednou vede k roztfisténi kapacity officera, zejména pfi
Caste¢ném uvazku.



» Sledovani poctu pridélenych licenci misto skutecného pouzivani dava falesny obrazek uspéchu.
Nasazeni neni totéZ, co adopce.

« Samotna centralni komunikace zpravidla nestaci k tomu, aby se informace dostaly ke vSiem
¢astem organizace. Sit ambasadort pomaha jejich Sifeni podpofit.

» Obecna komunikace ptinosl bez konkrétniho dopadu na jednotlivé role zaméstnance nezaujme.

» Komunikace zaméfena pouze na pfinos pro organizaci (efektivita Uradu) bez osobniho rozméru
pro zaméstnance snizuje motivaci se aktivné zapojit.

CHECKLIST — Etapa 5

[ Cile a priority stanoveny.

I Metriky sleduji aktivni pouZivani, nejen pridéleni licenci.

1 Komunikacni plan se dvéma vrstvami (centralni + osobni) pfipraven.

[ Pfinos je formulovan konkrétné pro jednotlivé role, nejen obecné.

[ Komunikace obsahuje i osobni/kariérni rozmér prinosu, nejen prinos pro urad.

[ Sekvence iniciativ (rychlé kroky pted naro¢nymi) naplanovana.




Etapa 6 — Nastavte governance Al

Kde se nachdzime: etapa 6 z 8

1 2

CIL ETAPY
Zajistit, aby organizace méla nastaveny proces bezpecného zavadéni Al nastroja.

Proc je tato etapa dilezita

Bez jasné governance hrozi chaotické, nekoordinované a rizikové vyuzivani Al napfi¢ organizaci i
zdrzeni pfi schvalovani novych nastroji. Formalni schvalovaci struktura je zaroven to, co dava
rozhodnutim legitimitu a odolnost vici personalnim zménam.

OECD Framework for Trustworthy Al in Government pracuje se tfemi vzajemné provdzanymi piliti:
enablers (podminky umoziujici adopci Al, napt. governance, data, infrastruktura, dovednosti nebo
zdroje), guardrails (pravidla, fizeni rizik, transparentnost a odpovédnost) a engagement (zapojeni
zaméstnancl, uzivateld a dalSich stakeholder(). Tento rdmec muze Al officer vyuZzit jako kontrolni
pohled pfi nastavovani governance Al ve své organizaci.

Doporuceny postup

1. Definujte proces schvalovani novych Al nastroji — kdo navrh podava, kdo jej posuzuje a kdo o
ném rozhoduje — a vedte jej pres formalni schvalovaci organ, ne ad hoc rozhodnutim officera.

2. Nastavte obdobny proces pro nové Al use-casy. Uréete, jak zaméstnanci prostrednictvim
ambasadort predkladaji nové pripady vyuZiti, kdo posuzuje jejich pfinosy a rizika a za jakych
podminek mohou navrhy pokracovat k praktické realizaci.

3. Zapoijte klicové role (IT/kyberbezpecnost, pravo, ochrana osobnich Gdajl, pfipadné verejné
zakazky) uz do faze navrhu, ne az pfti findlnim schvalovani — pozdni zapojeni schvalovani zpravidla
jen zdrzuje.

4. U citlivéjSich nastroji zvaZzte fizené zavadéni pres mensi pilotni skupinu s jasné danymi
podminkami (napf. povinné proskoleni predem, zakaz vkladani osobnich ¢i neverejnych tdajd) a
teprve po ovéreni rozsifujte dal.

5. | ,zdarma“ nabizené pilotni programy externich dodavatell posuzujte standardnim schvalovacim
procesem — pravni, DPO a IT posouzeni by mélo predchazet pfijeti nabidky, protoZze bezplatnost
nevylucuje dopad na zadavani zakazek nebo bezpecnost dat.

6. Jakmile je governance dokument (smérnice, koncepéni material) jednou formalné schvalen,
neupravujte jej nekoncepcné. Pribéziné zmény vedte jako oficidlni dodatek predlozeny ke
schvaleni, ne jako potichu pfepsanou verzi.

7. Governance nechapejte jen jako soubor zakazl (guardraily) — stejné dilezité je aktivné budovat
to, co adopci umoznuje (enablery: role, kompetence, infrastruktura) a zapojovat do procesu
zaméstnance, kterych se pravidla tykaji.

Praktické nastroje
« Obecny vzor vnitfniho predpisu k pouzivani Al jako pracovniho nastroje v organizaci.
e Vzorovy workflow Posouzeni a schvdleni Al nastroje.

¢ Vzorovy workflow Posouzeni Al use-casu.

Na co si dat pozor



» Pozdni zapojeni IT, prava nebo bezpecénosti do procesu vede k opakovanému vraceni navrhi a
ztraté casu.

 Prijeti ,bezplatné” externi nabidky bez pravniho a DPO posouzeni mlzZe vytvorit skryté zavazky.
« Tiché upravy jiz schvalenych dokumentl oslabuji divéryhodnost celé governance.

* P¥ilis sloZity schvalovaci proces mlze adopci Al zbyte¢né brzdit. Nastavte governance pfimérené
riziku. Jednoduché a nizkorizikové pripady by nemély prochazet stejné naroénym procesem jako
citlivé nebo komplexni vyuziti Al.

¢ Schvaleni nastroje neznamena automatické schvaleni vsech zplsobl jeho vyuziti. Vedle nastrojli
posuzujte také konkrétni use-casy a rizika spojena s jejich pouzitim.

CHECKLIST — Etapa 6

[ Schvalovaci proces pro nové ndstroje a use case definovan a vede pres formalni organ.
[ Klicové role zapojeny uz ve fazi navrhu, ne aZ pfi schvalovani.

I Pilotni skupina s jasnymi podminkami pouZita u citlivéjsich nastroja.

[ Externi Ci bezplatné nabidky prochdzeji pravnim, DPO a IT posouzenim.

[J Zmény governance dokumentt jdou vzdy pres formalni schvaleni a jsou fadné zaznamenany.




Etapa 7 — Spustte prvni piloty

Kde se nachdzime: etapa 7 z 8

1 2

CIL ETAPY
Zajistit, aby organizace méla prvni ovérené a méritelné priklady vyuziti Al.

Proc je tato etapa dilezita

Konkrétni Uspésné priklady buduji divéru zaméstnancl i vedeni a vytvareji legitimitu pro dalsi
rozSifovani Al napfi¢ organizaci. Dobfe zdokumentovany pilot je zaroven nejsilnéjSim argumentem
officera pti obhajobé dalsich krokd.

Doporuceny postup

1. Aktivné vyhledavejte pfileZitosti pro vyuzZiti Al (Scan). Sbirejte podnéty od zaméstnancd, Al
ambasadoru a vécnych Utvar(l a zamérujte se na konkrétni problémy, potreby a opakujici se
¢innosti. Nezacinejte otazkou , Kde muzeme pouZit Al?“, ale ,,Co potfebujeme délat lépe,
rychleji nebo jednoduse;ji?”.

2. Vyberte vhodné use-casy pro pilotni ovéreni (Pilot). Pro prvni piloty preferujte jasné
vymezeny problém, zvladnutelny rozsah, dostupna data a motivované uzivatele. Use-case
musi pred spusténim projit procesem nastavenym v rdmci governance.

3. Ovéfrte pripravenost pilotu. Zkontrolujte technické a datové predpoklady, dostupnost a
kvalitu potfebnych dat, pfistupy, zapojené osoby a dal$i podminky stanovené pfi schvaleni
use-casu. Pokud je zapojen externi dodavatel, pocitejte v harmonogramu také se smluvnimi,
pravnimi a pfipadné zadavacimi kroky.

4. Pred spusténim urcete, co ma pilot ovéfit a jak poznate jeho Uspéch. Stanovte méfitelné cile,
zpUsob ziskavani zpétné vazby od uzivatell a kritéria, podle kterych rozhodnete o dalSim
postupu. Po celou dobu zajistéte odpovidajici lidsky dohled nad vyuzivanim a vystupy Al.

5. Pilot realizujte v omezeném a kontrolovaném rozsahu. Priibézné pracujte se zapojenymi
zameéstnanci, sbirejte jejich zkuSenosti a sledujte nejen technickou funkénost, ale také
skuteény dopad na jejich praci.

6. Vyhodnotte pilot a rozhodnéte o dal$im postupu. Vysledkem nemusi byt vZdy rozsifeni. Pilot
mUiZe vést k Upravé feseni, dalSimu ovéreni nebo k rozhodnuti nepokracovat. | nedspésny
pilot je uzite¢ny, pokud organizace vi, pro¢ neuspél a co se z néj naucila.

7. Uspésné fedeni postupné rozsitujte (Scale). Pokud pilot prokaze piinos a jsou splnény
podminky pro Sirsi vyuZiti, pfipravte jeho rozsifeni. Zohlednéte pfitom potfebnou kapacitu,
infrastrukturu, podporu uzivatel(l, vzdélavani a ptipadna dalsi rizika.

8. Vysledky a zkuSenosti sdilejte. Informujte zaméstnance, ambasadory i vedeni nejen o
Uspésich, ale také o ziskanych zkusenostech. Dobfe zdokumentované piloty pomahaji pfi
hledani dalSich use-cast a podporuji dlvéru v cely proces adopce.



Praktické nastroje

Sablona navrhu pilotniho projektu.

Vyhodnocovaci formuldr pilotu (pfinosy, rizika, naklady).

Na co si dat pozor

Pilot spustény bez ovéreni datové Ci technické pfipravenosti se zpozduje nebo neprokaze rediny
prinos.

Podcenéni doby potfebné na smluvni a pravni kroky u externich dodavatelll blokuje start pilotu.
Vyhodnocené vysledky, které se dal aktivné nesdili, ztraci sv(j potencial budovat divéru pro
dalsi kroky.

Pilot bez pfedem stanovenych kritérii Uspéchu se obtizné vyhodnocuje. Jesté pred spusténim si
urcete, co chcete ovéfit a podle ¢eho budete rozhodovat o dalSim postupu.

NeUspésny pilot neni automaticky nedspéchem adopce. DlleZité je zjistit, pro¢ oéekavany
pfinos nepfrinesl, zkusenost zdokumentovat a vyuzit ji pti vybéru a pripravé dalsich use-casu.

CHECKLIST — Etapa 7

[ Na vybrany use-case aplikovdana metoda Scan — Pilot — Scale.

[1 Datova a technicka pfipravenost ovéfena pred startem.

[ Pravni a smluvni kroky u externich dodavatell reseny paralelné s pripravou.

[ Cile a metriky stanoveny pred spusténim pilotu.

[ Vysledky pilota vyhodnoceny a aktivné sdileny.




Etapa 8 — Vyhodnocujte jednotlivé kroky a rozvijejte
Kde se nachdzime: etapa 8 z 8

1 2 3 4 5 6 7 8

CiL ETAPY

Zajistit, aby se adopce Al stala dlouhodobym a méritelnym procesem, nikoli jednordzovou
aktivitou s pevnym koncem.

Proc je tato etapa dilezita

Adopci Al je potfeba pribézné vyhodnocovat a rozvijet. Potfeby organizace se méni a stejné rychle se
vyvijeji i samotné Al nastroje, jejich moZnosti a souvisejici rizika. To, co funguje dnes, proto nemusi byt
vhodné za nékolik mésicli. Adopce Al neni jednorazovy projekt, ale dlouhodoby proces, ke kterému je
potfeba se pravidelné vracet.

Doporuceny postup

1. Pravidelné mérte skute¢né pouzivani a pfinosy, nejen formalni ukazatele jako pocet proskolenych
osob ¢i pridélenych licenci.

2. Reportujte vedeni stru¢né a pravidelné. Upfednostnéte kratka osobni setkdni pred dlouhymi
pisemnymi zpravami.

3. Aktualizujte strategicky plan prabéziné, formou drobnych udprav, misto cekani na velky
jednorazovy prepis.

4. Rozvijejte komunitu ambasador( — pravidelna setkani, sdileni zkusenosti a dobré praxe.

5. Adopci Al pribézné vyhodnocujte a rozvijejte. Nastavte si pravidelny cyklus (napf. ¢tvrtletni), ve
kterém zhodnotite aktualni stav, nové potireby a dalsi prilezitosti. | dobfe nastavené aktivity je
potieba pribéziné udrzovat a pfizplsobovat zménam

6. Sdilejte ziskané zkuSenosti s ostatnimi Al officery a institucemi verejné spravy.

Praktické nastroje

« Kratky Ctvrtletni scorecard kli¢ovych oblasti adopce (sponzorstvi, komunikace, vzdélavani,
pouZzivani, governance).

» Dotaznik pro zpétnou vazbu od ambasador(.

+ Checklist pro prlibéznou aktualizaci strategie.

Na co si dat pozor

« Vnimani adopce jako uzavieného projektu vede k tomu, Ze po skonceni ,,rozjezdové” faze
aktivita bez nahrady uticha.

«  Komunita ambasadori bez pravidelné udrzby postupné ztraci aktivitu.

¢ Sledovani pouze snadno dostupnych ukazatelt mizZe vytvaret zkresleny obraz o skute¢ném
pokroku. Pocet licenci nebo proskolenych zaméstnancli sdm o sobé nevypovida o skutecné
adopci Al.

» Vyhodnocovani bez navazné konkrétni akce snizuje smysl celého procesu.



CHECKLIST — Etapa 8
[ Metriky sleduji skutec¢né pouZzivani, nejen formalni ukazatele.
[ Report pro vedeni nastaven a probiha.

[ Proces lehké prlibézné aktualizace strategie zaveden.

[ Pravidelny cyklus prehodnoceni stavu (napf. ¢tvrtletné) naplanovan.

[ Setkani ambasadorl probihaji pravidelné.

[ Sdileni zkusenosti s ostatnimi Al officery probiha.




