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Al na Ministerstvu zdravotnictvi CR

Cesta k systematické adopci umelé inteligence
— inspirace pro verejnou spravu

Cervenec 2026



Adopce Al je predevsim o lidech

Pozitivni mindset

e Je to nastroj, ktery pomaha.

* K Al na MZd pfistupujeme jako
ke spojenci zaméstnancl
* —nejejich nahradé.

Podpora vzdélavani

Zameéstnanec, ktery Al rozumi a
umi ji pouzivat, je zaklad kazdé
uspésné adopce.

Zameérujeme se na podporu
workshopu, platformy Digiskills
i intranetovych materiald.

ur
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Rozvoj Copilota

MS Copilot jako kazdodenni
asistent — pro psani, zapisy ze
schlizek, e-maily i prdci s daty.

Dostupny a prakticky hned ted,
pro kazdého zaméstnance.



2025 — Vychozi stav

Neformalni skupina Al Digiskills.cz

Schlizky 1x mésicné — zdklad budouci formalni struktury Kurzy a ndvody dostupné vSsem zaméstnancim MZd
Licence Microsoft Copilot Meziresortni vazby

Prvnich 10 licenci k ovéreni ndstroje v praxi Zapojeni do Grémia statni spravy pro Al

Pilotni vzdélavani Prg.ai

12 zaméstnanc, praktické mini-projekty ve verejné spravé

Dotaznikové setreni

Mapovani vyuzivani Al a potfeb zaméstnancu (tfijen 2025)

Smérnice €. 42/2025/SRA

Pravidla pro bezpecné a odpovédné pouzivani Al

Zdklad, na kterém MZd v roce 2026 postavilo formdlIni organizacni ramec



Problemové oblasti

Proc
to neslo
donekonecna

personalni a financni poddimenzovani

chybéjici formalni struktura a povéreni

soustfedéno u malé skupiny lidi

01 Poddimenzovani

Zavadéni Al nebylo podporeno
personalnimi ani financnimi zdroji
umeérnymi rozsahu zmén.

- Reseno novou pracovni pozici

03 Koncentrace know-how

Odborné znalosti byly soustredény u malé
skupiny lidi — riziko pro kontinuitu a
Skalovani.

- Reseno Vizi 2026
+ Al komunita + Al ambasadof¥i

ur
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02 Chybéjici mandat

Aktivity probihaly bez organizacniho
ramce, prirazenych odpovédnosti a
formalniho povéreni.

- Reseno oficialni pracovni Al skupinou

04 Individualni nastroj

Al byla vnimana jako osobni vychytavka,
nikoli jako nastroj systémoveé organizacni
zmeény.

- Reseno Vizi 2026



ur
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Vize Al MZd 2026

MZd si stanovilo, Ze bude v roce 2026 lidrem verejné spravy v odpovédném a praktickém vyuZivani Al
—zaloZzeném na jasné definovaném organizacnim a vzdélavacim ramci a méritelnych prinosech.

PILIR | PILIR II PILIR III

Zvyseni efektivity ZvysSovani kvality Podpora zaméstnanct
e Méfitelna uspora Casu u rutinnich e Odhalovani chyb, duplicit a e Srozumitelna komunikace ucelu a
¢innosti do 6 mésicl od nasazeni nesrovnalosti v dokumentech. pfinosl Al ndstroju.
nastroje.
e Porovnavani verzi, sjednocovani * Postupné a dobrovolné zapojovani
struktury a terminologie. zameéstnancu.
* Sledovani pres jasné ukazatele —
casova uUspora, méné manualnich * Al nenahrazuje odborny usudek e Snizeni administrativni zatéze, nikoli
krokd. Odpovédnost za rozhodnuti — je to asistencni nastroj. nahrada lidi.

zUstdva vidy u zaméstnance.
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Organizacni struktura adopce Al

MZd naplnuje tristupriovy model doporuceny MPO pro zavadéni Al ve verejné spravé — schvdleno spolu s Vizi Al MZd
2026 (9. 3. 2026).

Al SPONZOR Al OFFICER Al AMBASADORI

Pracovni skupina pro rozvoj a vyuziti Al Koordinator Al 28 nominovanych z 29 utvara MzZd
e Oficidlni organ s mandatem ke * Projektové rizeni celé adopce Al. * Formalni sit sty¢nych osob v kazdém
schvalovani Al aktivit, ustaveny odboru.
statnim tajemnikem * Propojuje vedeni ministerstva, IT,
(PhDr. Stanislavem Méstanem, LL.M.) pravni Utvar, externi partnery a e Prenaseji informace obéma sméry a
zameéstnance. jsou kontaktnim bodem pro Al témata
* Nastavuje strategicky ramec, ve svém Utvaru.
schvaluje jednotlivé kroky a pilotni * Kazdodenni agenda od spravy licenci
projekty a sleduje rizika. po pripravu pilotnich projektd. * Prednostni pfistup k informacim,

vzdélavani.
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Vzdelavaci faze

Aricoma Digital Digiskills.cz Navazuje: skoleni agentl

Praktické skoleni pro Al ambasadory

5 workshopti M365 Copilot v akci 500 licenci pro zaméstnance MZd

Copilot Chat — 260 prihlasenych!
Dokumenty bez dfiny (14. 4.)

Inbox a schiizky pod kontrolou (23. 4.)
Nechte data pracovat za vas (28. 4.)
Copilot Studio — agenti (19. 5.)

Zdznamy na intranetu v Al Akademii

Online kurzy M365 a Copilot
Vlastnim tempem, kratké lekce
Nizké vyuziti napraveno cilenym
newsletterem

Copilot v Teams, Outlook, Excel,
Word

mzd.digiskills.cz/registrace

Spoluprace s Microsoftem
Stavba vlastnich Al agent(
Copilot Studio — no-code pfistup
Zameéreno na vybrané Al
ambasadory

Priprava na spusténi pilotnich
projektl

Zahdjeni 7/2026



ur
YRS

Al komunita a sit Al ambasadoru

Al KOMUNITA

Dobrovolnd | Oteviend [ Neformdlni

¢lent utvaru

Nadsenci a early adopters — sdileni praxe,
promptd, zkusenosti.

1. setkani 6. 5. 2026 — 20 ucastnikd, pozitivni
nalada.

30+ navrh procesu ke zlepseni, 6 tematickych
klastra.

Zaklad, ze kterého pozdéji vzesla i formalni sit
ambasadord.

Al AMBASADORI

Formdlni | Nominovani | 1 za kaZdy utvar

28 29 97 %

ambasadoru Utvar( pokryti

. Stycna osoba pro Al v kazdém odboru.

. Obousmeérny prenos: koordinator Al € Utvar.

. Prednostni pfistup k informacim a vzdélavani.
Nominace shora pres feditele zpocatku
nefungovala — sit se nakonec zformovala z
aktivnich dobrovolnik(i z komunity.

. Chybi pouze 1 odbor



Informovanost zameéstnancu

Vydadni €. 1 (duben) a ¢. 2 (Cerven) 2026

Pfehled dostupnych nastrojl (Copilot Chat pro
vSechny)

Kdo Al fidi a koordinuje

Al komunita — lidé, ktefi to tahnou (28 ¢lend, 18
utvaru)

Série workshopl M365 Copilot s Aricomou
Urgence: Digiskills dostupny pouze do 30. 6. 2026
Konference Al dovednosti pro verejnou spravu

ur
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Intranet — sekce Al

Centrdlni rozcestnik pro vse o Al na MZd

. Al Akademie — zdznamy workshop(l, ndvody, videa

. Strategie a pravidla — Smérnice ¢. 42/2025/SRA

. Promptovaci knihovna

J Navod na zaznam ze schlzek (MS Teams + Copilot)

e  Desatero etického vyuzivani Al (Utad vlady, 20. 4.
2026)

. Kalendar vzdélavacich akci



Intranet — Al Akademie (ukazka)

Vitejte na Intranetu

N
Jidelna MZd, oteviraci doba od 7:00 do 10:00 a od 11:00 do 13:30, aktualni Jidelni listek naleznete ZDE
Bistro mezi fadky MPSV, oteviraci doba Po. - Ct. od 7:30 do 14:30, PA. od 7:30 do 14:00, aktualni jidelni listek naleznete ZDE

Dokumenty Al na MzZd Jednotny vizual statu Organizacni schéma
(JVS) Mzd

Vyhodnoceni Strategické Mezinarodni vztahy a Spisova sluzba

dotaznikovych Setieni dokumenty MZd agenda EU

ur
YRS
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Scan — vybeér pilotnich projektu

Dotaznik
& analyza
podnétl

¢lenli komunity

klastru

01 Agent pro prepis

Automaticky prepis a sumarizace zapisl ze
schlzek. Spoluprace s Aricomou Digital.
NDA v pravni revizi.

V pfipravé

03 Pripominkové Fizeni

Podpora meziresortniho pripominkového
fizeni — sumarizace dokumentd,
porovnavani verzi.

Ke schvaleni

ur
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02 Interni chatbot

Al asistent pro vnitrni predpisy MZd v MS
Teams pres Copilot Studio (no-code).
Prerekvizita: usporadat predpisy.

V pfipravé

04 Agenda 106/1999 Sb.

Automatizace vyrizovani zadosti o
informace a priprava stanovisek na vladu /
MPR.

Ke schvaleni

11
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Kontrola a spravedlivé prerozdeleni licenci

~58

aktivnich licenci

M365 Copilot

Reporting

IT odd. proskoleno na reporting vyuzivani licenci od Microsoftu.
Pravidelné vystupy — kdo licenci aktivné vyuziva, kontrola 1x3mésice

Monitoring a prerozdéleni

Identifikace neaktivnich uZivatelG. Reditelé osloveni. Realizovany pFesuny.

Prioritizace — Al ambasadori

Uvolnéné licence pridéleny prednostné nominovanym Al ambasadoram.

12



Pinovani Copilot Chat na hlavni panel

Co se déje

Copilot Chat na taskbaru zaméstnanct

Ikona se automaticky pfipne na hlavni
panel

Bez nutnosti cokoli instalovat

Vidét hned po prihlaseni do pocitace
Funguje i bez plné licence Copilot
Trvala pfipominka, Ze Al je k dispozici

Stav: aktivni

Resime problém povédomi

Rada zaméstnanct stale netusila
o Copilot Chatu

Ikona na panelu je nejviditelnéjsi
pripominka

Doplniuje newsletter a intranet o
staly signal

Nulové naklady, maximalni dosah

Navazuje na Vizi Al MZd 2026

ur
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Jak a kdy

Nasazeni pres Microsoft Intune

Centralni rozeslani pres MDM
(Intune)

Spoluprace IT odd. + Microsoft
Navazuje na dokonceny
monitoring licenci
Koordinovano s IT oddélenim
(Uz1s)

Postupny rollout na vSechna
zarizeni Mzd

Spusténo: Cervenec 2026

13
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Trialka Copilot Studio — schvalena

Copilot Studio umoZriuje tvorbu Al agent( a chatboti no-code / low-code pristupem primo v prostredi Microsoft 365
— bez nutnosti externiho vyvoje.

90 dni 25 000 250 ~178 EUR

zkuSebni provoz message credits uzivatelskych licenci BéZna sazba / mésic

Podminky aktivace Stav schvaleni

. Technicka pfiprava IT (UZIS / KST) Schvéleno PS Al dne 15. 6. 2026 Vv
J Celodenni Skoleni skupiny Al ambasadoru pfimo od Aktivace béhem léta
Microsoftu No-code / low-code — bez externiho vyvoje

14
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Governance — ukazka rozhodovaciho procesu

Postup schvaleni

Priklad: modely Anthropic v Copilotu
Identifikace pozadavku

Microsoft integroval modely Anthropic (Claude) do
M365 Copilot.

. ) L ) Konzultace s kyberbezpecnostnim odd.
. Vybrani uzivatelé mohou prepinat mezi GPT-40 a
Claude primo v Copilotu.

J Planovano pro vybrané Al ambasadory jako SsaurE st heretnes
rozsireni moznosti.

J Aktivace vyzaduje souhlas DPO — data
zpracovavana mimo EU Data Boundary +
bezpeclnostni Skoleni.

Schvaleni a aktivace pro pilotni skupinu Al
ambasadoru

Stav: Aktivace pldnovdna 7/2026

15



Meziresortni spoluprace

Sdilime,
nevymyslime
od nuly

Al napfric resorty

Vybor pro Al, vladni zmocnénec

meet-upy a komunita

01 Grémium st. spravy pro Al

Koordinace Al témat napfri¢ ministerstvy.

Aktivni vazba

03 Prg.ai

Meet-upy a komunita Al ve verejné sprave.

Aktivni vazba

02 Vybor pro Al pri MPO

ur
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Spoluprace s vladnim zmocnéncem pro Al

a dalSimi resorty.

Aktivni vazba

04 CAUI

Konzultace metodickych otazek.

Aktivni vazba

16



Ponauceni pro ostatni resorty

1. Komunita pred nominaci

Dobrovolna sit byla rychlejsi nez nominace shora

2. Role oddélena od dobrovolnosti

Komunita a ambasadofi jsou dva odlisné, doplriujici se okruhy

3. Licence jako motivace

Prednostni licence motivuji aktivni ambasadory

4. Governance pred pilotem

DPO a pravniky zapojte uz pred pilotem

5. Lidé, ne jen technologie

Vzdélavani je predpoklad adopce, ne doplnék pilot(



Dekuji za precteni.

Ing. Simona Moravcova
Al koordinator/Al Officer MZd

Pokud mate otazky, nevahejte napsat:
Novinky z adopce najdete na LinkedIn:


mailto:Simona.Moravcova@mzd.gov.cz
https://cz.linkedin.com/in/simona-moravcov%C3%A1-7344245a?trk=people-guest_people_search-card
https://cz.linkedin.com/in/simona-moravcov%C3%A1-7344245a?trk=people-guest_people_search-card
https://cz.linkedin.com/in/simona-moravcov%C3%A1-7344245a?trk=people-guest_people_search-card
https://cz.linkedin.com/in/simona-moravcov%C3%A1-7344245a?trk=people-guest_people_search-card
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