
ČESKÝ TELEKOMUNIKAČNÍ ÚŘAD 

 

HODNOTICÍ LIST 

Nominované pracovní procesy – pilotní projekt AI 

Jak pracovat s listem: U každého procesu označte v každém kritériu 1–3 hvězdičky. Není potřeba připravovat písemné zdůvodnění. Sloupec „?“ 
můžete označit u procesu, ke kterému se chcete při společné diskusi vrátit. 

 
A – Analýza, kontrola a porovnávání dokumentů   •   B – Rozhodování, správní řízení a právní agenda   •   C – Podání, stížnosti, dotazy a 
komunikace   •   D – Monitoring a dohled nad externím prostředím   •   E – Vyhledávání a zpřístupnění informací   •   F – Reporting, 
výkazy a práce s daty   •   G – Jazykové a transformační úlohy 
 

PRACOVNÍ PROCES 

PŘÍNOS 
Jak moc to 

pomůže 
ČTÚ? 

ROZSAH 
VYUŽITÍ 

Kolika lidem to 
může pomoci? 

VHODNOST 
PRO AI 

Jakou roli tady AI 
hraje? 

VHODNOST PRO 
PILOT 

Není to příliš velké 
sousto? 

MĚŘITELNOST 
Jak poznáme, že to 

pomohlo? 

CELKEM 
*** 

 
A1 | Anonymizace dokumentů  
před zveřejněním nebo poskytnutím 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

A5 | Analýza dokumentů v kontrolní 
činnosti S 30 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

A8 | Vyhledávání, prohledávání a 
porovnávání dokumentů 
provozovatelů a poskytovatelů služeb 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

A17 | Kontrola vytvářených 
dokumentů z hlediska souladu s 
právními předpisy 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

B9 | Vyhledávání a analýza dříve 
řešených obdobných věcí v MOSS nebo 
GINIS 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

B10 | Kontrola návrhů a jejich příloh v 
agendě sporů o peněžitá plnění a 
příprava návrhu výzvy k doplnění 
podání navrhovateli 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

B11 | Vedení správních řízení O 613 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

B14 | Vyhledávání rozhodnutí v 
dosavadní rozhodovací praxi Úřadu a 
jejich související analýza 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

C4 | Kontrola duplicitních podání před 
založením spisu 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

C12 | Příprava odpovědí na opakující 
se dotazy veřejnosti a externích 
subjektů 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

C16 | Zpracování podnětů, stížností a 
dotazů v oblasti Aktu o umělé 
inteligenci 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

D2 | Ověřování zveřejněných 
informací o rozhraních veřejných 
komunikačních sítí 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

D7 | Monitoring spotřebitelských 
recenzí a diskuzí 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

E13 | Vyhledávání informací na 
webových stránkách ČTÚ 
 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

F6 | Zpracování podkladů pro MMZ 
 ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

F15 | Export dat z ESD v podobě 
specifikované uživatelem 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

F18 | Automatizace reportů pro 
příspěvek na stravování 
 

☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

F19 | Vytváření podkladů pro MMZ 
 ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

G3 | Příprava překladů dokumentů 
 ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆  

 
Připomenutí: ⭐ omezené / nízké   •   ⭐⭐ střední / významné   •   ⭐⭐⭐ vysoké / velmi významné 
Četnost procesu a charakter dat nejsou součástí hvězdičkového hodnocení.  
Každé kritérium hodnotíme samostatně podle toho, co skutečně měří. 


