
eAkademie
online vzdělávací platforma

https://eakademie.dia.gov.cz

Kristina Vančurová

DIA



Digitální a informační agentura

Na co se soustředíme?

▪ produkty DIA

▪ nástroje eGovernmentu

▪ povinná vzdělávání

▪ rozvoj digitálních dovedností

▪ kurzy využití AI ve veřejné správě
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Digitální a informační agentura

Možnosti přihlášení

▪ zaměstnanci veřejné správy CAAIS

▪ pro ostatní Identita občana

▪ množství kurzů i bez nutnosti přihlášení
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Digitální a informační agentura

Vzdělávání v oblasti AI

Základ – povinné 

minimum
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Pokročilé kurzy
Specializované 

kurzy dle rolí

• od základních ke specializovaným kurzům

• veškerý obsah je poskytován zdarma

• možnost sledovat studijní pokrok svých zaměstnanců



Digitální a informační agentura

Čtyři základní kurzy – povinné minimum

Pochopím, co AI dělá, kde ji 

mám k dispozici a jak ji 

bezpečně a efektivně začít 

používat.
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Znám pravidla bezpečného 

používání AI ve veřejné 

správě a vím, co se od mě 

očekává.

Umím vyhledávat, 

zestručňovat a ověřovat 

informace s pomocí AI a 

chápu její limity.

Umím využít AI k tvorbě 

textového i vizuálního 

obsahu, který odpovídá 

úřední praxi a pravidlům 

organizace.



Digitální a informační agentura

Pokročilé využití AI

Chápu princip fungování AI agentů 

a dokážu navrhnout jednoduchého 

agenta pro konkrétní pracovní úkol. 

Rozumím tomu, kdy má použití AI 

agentů smysl, jaké mají limity a jak 

zajistit jejich bezpečné používání.

Umím s pomocí AI vytvořit 
jednoduchou pomocnou aplikaci pro 
úřední praxi a vím, kdy je vhodné ji 
nasadit a kdy raději ne. Umím  
vytvořit funkční prototyp a 
jednoduchou aplikaci popisem v 
přirozeném jazyce, bez psaní kódu.

Pro ty, co chtějí jít dál.
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Digitální a informační agentura

Specializované kurzy dle rolí

Umím využít AI při řízení projektů, 
zejména při plánování, přípravě 
podkladů, komunikaci a práci s 
dokumenty. Chápu limity a rizika 
těchto nástrojů. Využívám AI od 
jednotlivých výstupů k návrhu 
jednoduchých automatizací a AI 
agentů v rámci projektového řízení.

Umím využít AI při práci na help
desku / service desku i při jeho 
zavádění a rozvoji v organizaci, 
zejména při nastavování procesů, 
komunikaci s klienty a zpracování 
požadavků. Chápu limity a rizika 
těchto nástrojů. 

Konkrétní scénáře využití AI v každodenní agendě.
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Digitální a informační agentura

AI ambasador jako nositel změny
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Ne každý úřad dokáže obsadit všechny role. AI ambasador by však měl existovat 

všude. Kurz pro AI ambasadory poskytuje podporu, metodiku a praktické vedení i 

tam, kde nejsou k dispozici další role.

▪ metodická podpora

▪ praktické use-casy

▪ bezpečné používání AI

▪ sdílení zkušeností

▪ budování komunity

▪ podpora adopce


