CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

Metodika hodnoceni nominovanych pracovnich
procest
pro pilotni projekt Al

Pracovni podklad pro vybér kandidatt pilotniho projektu Al v pracovnim procesu CTU

1. Uéel hodnoceni

Cilem hodnoceni je z 19 nominovanych pracovnich procesl jednotnym a transparentnim zplsobem identifikovat
nejsilnéjsi kandidaty pro pilotni projekt Al v pracovnim procesu Ufadu.

Hodnoceni ma pracovni skupiné pomoci porovnat velmi rozdilné procesy podle stejnych hledisek, nikoli je vybirat pouze
podle prvniho dojmu, osobni preference nebo jediného parametru.

Kazdy proces je posuzovan podle péti samostatnych kritérii. Kazdé kritérium hodnoti jiny aspekt procesu a ziskava 1-3
hvézdicky:

e W nizké / omezené hodnoceni
e W W stfedni / vyznamné hodnoceni
e W % % vysoké / velmi vyznamné hodnoceni

Hvézdicky slouzi jako pomUcka pro vzajemné porovnani nominaci. Nenahrazuji odbornou diskusi a finalni rozhodnuti
pracovni skupiny.

Vedle hodnoceni se u jednotlivych procest sleduji také:

e  Cetnost vyuziti, pokud je znominace znama,
e charakter dat - vefejna/interni/ diskrétni/ kombinace.

Tyto informace nejsou soucasti hvézdickového hodnoceni. Mohou byt zohlednény pfi findlnim rozhodovani mezi
nejsilnéjsimi kandidaty.

2. Zakladni princip hodnoceni

Kazdé kritérium hodnoti jednu konkrétni véc. Silna nebo slaba stranka procesu v jednom kritériu se proto nepfenasi do
jiného.

Proces naptiklad mdzZe vyuZzivat pouze né&kolik specialistd — ¥ za rozsah vyuziti, ale t&mto

specialistim pFinést zdsadni pomoc — ¥ % # za prinos, byt vybornym AI use casem — % % % za
vhodnost pro Al a soucasné byt priliS Siroky pro jeden pilot — # za vhodnost pro pilot.

To je v poradku a je to pravé smyslem vice kritérii.

Pét otazek, které si pfi hodnoceni klademe

1. Jak moc to pomtze CTU?

2. Kolika lidem to mtize pomoci?

3. Je to opravdu prace pro Al - a jak moc? Jakou roli tady Al hraje?

4. Neukousli jsme si pro jeden pilot pfilis velké sousto - rozsahem, komplexnosti nebo naroénosti
pFipravy?

5. Jak po pilotu pozname, Ze to opravdu pomohlo?

3. Kritérium 1 -Vyznam oc¢ekavaného pfinosu?
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Kritérium 1: Jak moc to pomtize CTU?

Co hodnotime
Hodnotime, jak vyznamné by vyuziti Al mohlo zlepS$it sou¢asnou praci nebo poskytovanou sluzbu.
Pfinosem nemusi byt pouze Uspora ¢asu. MUze jit napfiklad o:

e snizeni manualni prace,

e rychlejSi zpracovani,

e snazsiziskavani potfebnych informaci,

e zvySeni kvality nebo Uplnosti vystupu,

e podporu odborné prace,

e snizenirutinni zatéze,

e zvySeni mnozstvi prace, které lze zvladnout za stejnou dobu,
e zlepSeni sluzby poskytované verejnosti.

Nehodnotime zde, zda uz dnes dokaZzeme pfinos presné zméfit. Méfitelnost feSi samostatné kritérium 5.
% Omezeny piinos

Al pfinese spiSe diléi zlepSeni souc¢asného zpUsobu prace nebo sluzby. Pomoc je uzite¢na, ale netyka se podstatné ¢asti
pracovni potieby.

Priklad: Al pomaha upravovat nebo shrnovat jednotlivé texty, které pracovnik jiz dnes zpracovava bez vyznamnéjsich
obtizi.

Pro¢: Al praci usnadni, ale celkovy dopad na zplsob prace je omezeny.

% % Vyznamny pfFinos

Al pfinese znatelné zlepSeni soucasného zplsobu prace nebo sluzby. Mize vyznamné snizit manualni praci, urychlit
¢ast procesu, usnadnit praci s informacemi nebo zvysSit kvalitu vystupu.

Priklad: Al pravidelné pfipravuje strukturovana shrnuti rozsahlejSich podkladd, které dnes pracovnici musi procitat a
zpracovavat ru¢ne.

Pro¢: Pfinos je pro pracovnika prakticky vyznamny a tyka se podstatné ¢asti jeho prace.
% % % Velmi vyznamny pFinos

Al mUzZe pfinést vyrazné zlepSeni sou¢asného zplsobu prace nebo poskytované sluzby. MZe napfiklad zasadné zkratit
Casove narocnou ¢innost, odstranit vyznamnou ¢ast manudlni prace, vyrazné usnadnit obtizné zvladnutelnou praci s
informacemi nebo vyznamneé zlepSit kvalitu ¢i dostupnost sluzby.

Priklad: Pracovnik dnes ru¢né prochazi velké mnoZstvi dokumentd, aby nalezl relevantni pfedchozi pfipady. Al mlzZe
vyznamneé urychlit jejich vyhledani a prvotni porovnani.

Proé: Pfinos se tyka samotné podstaty pracovni potfeby a mlzZe vyznamné zménit zpUsob, jakym je dnes prace
vykonavana.

Rychla orientace

_

R Znatelné zlepSeni

X X' Vyrazné zlepseni
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4

Kritérium 2: Rozsah vyuziti
Kolika lidem to mtiZe pomoci?

Co hodnotime

Hodnotime Sifi okruhu potencialnich uZivatel( feseni.
UzZivateli mohou byt:

e jednotlivi specialisté,

e pracovnicijednoho utvaru,

e vice (tvarq,

e  VvEtSicast uradu,

e konkrétni skupina externich uZivateld,

e Siroka vefejnost.

Dulezité

Rozsah vyuziti neni totéz jako ¢etnost vyuziti.

Reseni uréené trem specialistiim, ktefi jej pouzivaji kazdy den, mé stale omezeny rozsah uzivateld. Jeho kazdodenni
pouzivani ale zaznamename samostatné a jeho vyznam se mUZe projevit naptiklad v kritériu 1.

% Omezeny rozsah

Reseni je uréeno malému okruhu uZivateld, napfiklad nékolika specialistim nebo jednomu tizce vymezenému tymu.
Priklad: Re$eni vyuZivaji tfi specialisté jednoho Gtvaru.

% % Vyznamny rozsah

Reseni je ur&eno $ir$i skupiné pracovnikd, vice tymm nebo Utvardim, pfipadné vymezené skupiné externich uzivateld.
Priklad: Re$eni mdZe vyuzivat nékolik desitek pracovnik{l napfic vice ttvary.

% % % Velmi vyznamny rozsah

Reseni mize vyuZivat velmi Siroky okruh uZivatel nebo vefejnost.

Priklad: Al vyhledavac informaci na webu Ufadu urceny Siroké vefejnosti.

_ Maly okruh uZivateld

TR Sirsi okruh uzivatel

Rychla orientace

X X Velmi Siroky okruh uZivatell / vefejnost

Cetnost vyuziti uvddime samostatné, napfiklad: denné / tydné / mésiéné / nékolikrat rodné / dle potieby.
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Kritérium 3 - Vhodnost pro vyuziti Al
Je to opravdu prace pro Al - a jak moc? Jakou roli tady Al hraje?

Co hodnotime
Hodnotime, nakolik charakter poZzadované prace odpovida tomu, v éem mUze Al pfinést specifickou pfidanou hodnotu.

Sledujeme zejména praci s obsahem a vyznamem informaci, napfiklad:

e vyhledavanirelevantnich informaci,

e shrnovani,

e ziskavaniinformaciz dokumentd,

e klasifikaci a kategorizaci,

e porovnavani,

e pracis kontextem,

e hledani souvislosti,

e syntézuinformaciz vice zdrojd,

e pfipravu nového obsahového vystupu.

Zasadni pravidlo

Vice hvézdicek neznamena technicky slozitéjsi feseni.

Hodnotime roli Al pfi feSeni pracovni potfeby, nikoli technickou proveditelnost, konkrétni model, aplikaci nebo
technologii.

% Omezena vhodnost - AI doplfiuje proces

Al mUZe pomoci, ale prace s vyznamem a obsahem informaci neni hlavni podstatou pracovni potfeby. Vyznamnd ¢ast
procesu je zaloZzena na pfedem stanovenych pravidlech, rutinnich operacich nebo pfesunech informaci.

PFiklad: Z dokumentu se ziska nékolik pfedem stanovenych Udajd a nasledné se pfenesou do jiného systému.
Proé: Al mlZe pomoci s rozpoznanim Gdajd, ale podstata procesu spociva pfedevsim v rutinnim zpracovani.
% % Vyznamna vhodnost - AI zpracovava obsah

Al ma v procesu jasnou a vyznamnou roli a fesi konkrétni, dobfe vymezenou obsahovou Ulohu. Typicky miZe jit o shrnuti
dokumentu, klasifikaci obsahu, ziskani konkrétnich informaci, praci s jasné vymezenym zdrojem nebo vytvofeni navrhu
textu na zakladé zadanych podkladd.

Priklad: Al pfecte rozsahly dokument a pfipravi jeho strukturované shrnuti.
Pro¢: Al musi porozumeét vyznamu textu, ale pracuje s jasné danym vstupem a vytvafi jednoznaéné vymezeny vystup.

Dalsi priklad: Al pfecte dokument a podle jeho obsahu navrhne zafazeni do jedné z pfedem definovanych kategorii. Al
pracuje s vyznamem obsahu, ale poZzadovany vysledek je jasné vymezen.

% % ® Velmi vyznamna vhodnost - Al propojuje a vyhodnocuje obsah v kontextu

Al musi interpretovat potfebu, pracovat s vyznamem a kontextem informaci, vyhledavat relevantni obsah, porovnavat
nebo propojovat informace a na jejich zakladé pfipravovat novy uZite¢ny vystup.

PFiklad: Pracovnik potfebuje zjistit, zda byl v minulosti feSen obdobny spor a jakym zptisobem. Vyhledava ve velkém
mnozstvi pfedchozich dokumentd podle vyznamu a kontextu, pracuje s vice rliznymi zdroji a sou¢asné potfebuje
kontrolovat pfipravovany text ve vztahu k relevantni platné legislativé.

Proé: Al musi pracovat s kontextem konkrétniho pfipadu, vyznamové vyhledavat, porovnavat informace z riznych zdrojt
a pracovat se souvislostmi.

Al zde podporuje praci odbornika; samotné odborné posouzeni, rozhodnuti a odpovédnost zlistavaji ¢lovéku.
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Dalsi priklad - Al vyhledavaé: Uzivatel polozi otazku vlastnimi slovy. Al interpretuje jeho potfebu, vyznamové vyhleda
relevantni informace a z nalezeného obsahu pfipravi odpovéd.

_ Al dopliuje proces

TR Al zpracovava obsah

Rychla orientace

'R X Al propojuje a vyhodnocuje obsah v kontextu

Kritérium 4 - Vhodnost procesu pro pilot z hlediska rozsahu a

komplexnosti

Neukousli jsme si pro jeden pilot prilis velké sousto - rozsahem, komplexnosti nebo
narocnosti pripravy?

Co hodnotime

Hodnotime rozsah a komplexnost samotného pracovniho procesu a také to, zda jej lze v pfiméfeném Case pfipravit k
pilotnimu ovéreni.

Sledujeme napfiklad:

e pocet riznych ¢innosti,

e pocetvariant a rozhodovacich bodd,

e mnozstviariznorodost vstupl a vystup,

e navaznosti na dalSi ¢asti pracovniho procesu,

e pocet pracovnich potfeb zahrnutych do jedné nominace,

e pocet zapojenych roli,

e moznostjasné stanovit hranice pilotu,

e mnozstvi podminek a navaznosti, které je nutné pred pilotem vyfesit,

e zda pfiprava k pilotnimu ovéfeni neni vzhledem k charakteru pilotu neiumérné dlouha.

Zasadni rozliSeni

Komplexnost pracovniho procesu > ANO, hodnotime zde.

Komplexnost prace Al s informacemi > NE, patfi do kritéria 3.

Technickou komplexnost Al feSeni > NEHODNOTIME.

Velké mnoZstvi dokumentd, vice zdrojll nebo naro¢na prace s kontextem tedy samy o sobé& hodnoceni tohoto kritéria
nesnizuji.

% Nizka vhodnost - prilis velké sousto

Proces je pfilis rozsahly nebo komplexni, pfipadné uz z dostupnych informaci vyplyva, Ze jeho pfiprava k pilotnimu
ovéreni bude neumérné dlouha ¢i naro¢na. Pro pilot by bylo nutné proces vyznamné zuzit, pfipadné neni vhodny pro
tento konkrétni pilot.

PFiklad: Al ma podporovat cely proces pfipadu — od pfijeti a klasifikace pfes vyhledani podkladd, praci s legislativou a
tvorbu rozhodnuti az po ndslednou komunikaci.

Pro¢: Ve skutecnosti jde o nékolik riznych pracovnich potieb, ¢innosti a vystupll spojenych do jednoho navrhu.

Stejné hodnoceni mize byt na misté, pokud je proces sice dobfe popsan, ale uz vime, Ze nez by bylo mozné pilot viibec

zahadjit, bylo by nutné dlouhodobé fesit velké mnozstvi zasadnich podminek a navaznosti.
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% % Stfedni vhodnost - zvladnutelné sousto

Proces je pro pilot zvladnutelny, ale obsahuje vice souvisejicich ¢innosti, variant, vystupt nebo podminek. Pied
zahajenim pilotu bude potfeba pfesnéji vymezit jeho hranice nebo nékteré ¢asti omezit.

PFiklad: Al ma pfi feSeni pfipadu vyhledavat obdobné rozhodnuti, porovnavat je a soucasné provadét nékolik rlznych
kontrol pfipravovaného dokumentu.

Proé: Cinnosti spolu vécné souviseji, ale pilot obsahuje vice funkci a bude potieba presné uréit jeho hranice.

% % % Vysoka vhodnost - pfiméFené sousto

Proces je jasné ohraniceny a svou komplexnosti pfiméreny pilotnimu ovéreni. Z dostupnych informaci zaroven
nevyplyvaji vyznamné prekazky, které by branily jeho pfipraveé k pilotu v pfiméfeném cCase.

Priklad: Na zakladé nového pfipadu ma Al v pfedchozich rozhodnutich vyhledat obsahové obdobné pfipady, porovnat
jejich relevantni okolnosti a pfipravit pracovnikovi strukturovany prehled.

Pro¢: Prace Al mlzZe byt obsahové velmi narocna, ale samotny pfedmeét pilotu je dobfe ohranic¢eny. Vime, co vstupuje,
jakou pracovni potfebu feSime a jaky vystup o¢ekavame.

_ PFiliS velké sousto — vyrazné zuzit / nevhodné pro tento pilot

XN Zvladnutelné sousto - potfebujeme piresnéji vymezit

Rychla orientace

X X Pfiméfené sousto — dobfe ohrani¢ené pro pilot

7. Kritérium 5 - Méritelnost prinosu

Kritérium 5 - Méritelnost pfinosu
Jak po pilotu pozname, ze to opravdu pomohlo?

Co hodnotime
Hodnotime, zda budeme po pilotu schopni poznat a doloZit, zda o¢ekavany pfinos skute¢né nastal.

Nemusime pfedem védét, kolik pfesné ¢asu usetfime nebo jak velké zlepSeni nastane. DuleZité je, zda dokazeme urdit,
podle ¢eho zménu pozname.

Mlze jit napfiklad o:

e Cas potfebny k provedeni konkrétni ¢innosti,

e  kolik prace lze zvladnout za stejnou dobu,

e snizeni mnoZstvi manudlni prace,

e snizeni chybovosti nebo poc¢tu oprav,

e spravnost, uplnost nebo kvalitu vystupu,

e rychlost ¢i UspésSnost nalezeni potfebné informace,
e sniZeni poctu rutinnich dotaz(l na pracovniky,

e spokojenost a zpétnou vazbu uzivateld.

Dulezité pravidlo
Nehodnotime, zda nominujici ve formulafi navrhl konkrétni KPI.

Pokud konkrétni metrika nebyla soucasti nominace, proces za to nesmi byt penalizovan.

Metodika hodnoceni nominovanych pracovnich procest | pilotni projekt Al | CTU



CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD
Ptame se:

Lze z charakteru popsaného pfinosu rozumné odvodit zptisob jeho ovéfeni?

% Nizka méritelnost
Bude obtizné presvédcivé dolozit, zda ocekavany pfinos skute¢né nastal.

Priklad: Pfinos je popsan pouze jako ,,usnadnéni prace“ nebo ,lepSi orientace vinformacich® a ani z charakteru
procesu neni ziejmé, jakou konkrétni zménu bychom mohli sledovat.

Pro¢: Piinos mUzZe byt realny, ale bude obtizné jej po pilotu spolehlivé ovérit.
% % Stiedni méritelnost

Pfinos dokaZzeme smysluplné vyhodnotit, ale potfebujeme kombinovat vice ukazatell nebo objektivni Gidaje se zpétnou
vazbou uzivateld.

Pfiklad: Al pomaha pracovnikim pfipravovat kvalitnéjs$i odborné podklady. Lze sledovat ¢as potiebny k jejich pfipravé,
posoudit Uplnost &i kvalitu a doplnit hodnoceni zpétnou vazbou pracovnikd.

Proc¢: Dokazeme zjistit, zda Al pomohla, ale vysledek nelze dostate¢né vystihnout jednim jednoduchym ukazatelem.
% % % Vysoka méritelnost
Mame jasny zpUsob, jak ocekavany pfinos ovéfit a porovnat se sou¢asnym stavem.

P¥iklad 1 - éas: Porovname dobu potiebnou k vyhledani a zpracovani relevantnich podklad(l pfed pilotem a s podporou
Al

Priklad 2 - mnozZstvi zvladnuté prace: Dnes pracovnik za urcitou dobu zpracuje napfiklad 5 dokumentd. S podporou Al
za stejnou dobu zvladne 10.

Priklad 3 - klasifikace: Vysledek navrzeny Al lze porovnat se spravnym zafazenim potvrzenym pracovnikem.

Priklad 4 - Al vyhledavac: Lze ovérovat, zda uzivatel nalezl poZzadovanou informaci, hodnotit uzite€nost odpovédi a
pfipadné sledovat zménu poctu souvisejicich rutinnich dotaz(l na Ufad.

_ Obtizné dolozime, zda to pomohlo

TR DokaZeme to vyhodnotit, ale potfebujeme vice pohledd

Rychla orientace

X X Mame jasny zpUsob, jak pfinos ovéfit

8. Co neni soucasti hvézdickového hodnoceni

Cetnost vyuziti
Uvadime ji samostatné, pokud je znominace znama. Napfiklad: denné / tydné / mési¢né / nékolikrat ro¢né / dle potieby.

Cetnost nesmi uméle zvy$ovat nebo snizovat rozsah vyuziti.

Charakter dat
Uvadime samostatné: vefejna / interni / diskrétni / kombinace.
Charakter dat maze byt dlleZity pro finalni rozhodnuti o kandidatech, ale nepfidava ani neubird hvézdicky.

Proces s vefejnymi daty tedy automaticky neni lepsim kandidatem neZ proces s internimi ¢i diskrétnimi daty.
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Pro zakladni posouzeni pracovniho procesu potrebujeme znat klasifikacni stupen informaci, se kterymi se v
ném pracuje.

PREHLED KLASIFIKACE INFORMACI DLE zp €TU &. 63/2024

V8echna aktiva z pohledu davérnosti klasifikovana do tfi stuprid.

VEREJNE - nizka Groveri davérnosti
Informace je vefejné pfistupna nebo byla uréena ke zvefejnéni. Informace mize byt dale poskytovana a Sifena bez
omezeni. Naruseni ddvérnosti informaci neohroZuje opravnéné zajmy povinné osoby.

INTERNI - stfedni Grovef dévérnosti

Informace nejsou vefejné pfistupné a tvoii know-how CTU. Ochrana informaci neni vyZzadovéna zadnym pravnim
pfedpisem nebo smluvnim ujednanim. Informace muze byt sdilena v ramci organizace pfijemce a pfipadné také s
dalSimi partnerskymi subjekty pfijemce, avSak nikoli skrze vefejné dostupné kanaly.

DISKRETNI - vysoka a kritickd troven diivérnosti

Informace nejsou vefejné pfistupné a jejich ochrana je vyzadovana pravnimi pfedpisy, jinymi pfedpisy nebo smluvnimi
ujednanimi, napfiklad obchodni tajemstvi nebo osobni Udaje, pfipadné informace vyzaduji nadstandardni miru ochrany.
Informace mUzZe byt poskytnuta pouze konkrétnim osobam, které spliuji princip need-to-know a jejichz informovani je
dulezité pro vyfeseni problému ¢i hrozby uvedené v informaci.

9. Jak postupovat pri hodnoceni jednoho procesu

Krok 1 - pfecist celou kartu procesu

Neomezovat se pouze na nazev. Vychéazet z popisu procesu, vstupd, vystupt, o¢ekdvaného vyuziti, pfinost a dalSich
dostupnych informaci.

Krok 2 - hodnotit kritéria postupné a oddélené

U kazdého si polozit pfislusnou kontrolni otazku:

Jak moc to pomuze CTU?

Kolika lidem to mizZe pomoci?

Je to opravdu prace pro Al - a jak moc? Jakou roli tady Al hraje?
Neukousli jsme si pro jeden pilot pfilis velké sousto?

Jak po pilotu pozname, ze to opravdu pomohlo?

Krok 3 - pridélit ¢, % nebo W &

Hodnotit podle popisu jednotlivych urovni, nikoli podle celkového dojmu z nominace.

Krok 4 - nepfenaset jedno kritérium do druhého

»Pouzivaji to jen t¥i lidé.“ > ovliviiuje rozsah, nikoli automaticky pfinos.

,»Al musi prochazet tisice dokumenti.“ » samo o sob& neznamena nizkou vhodnost pro pilot.
»Jsou tam diskrétni data.“ > zaznamename jako charakter dat, automaticky nesnizujeme hvézdicky.

»Nevime, jak technologicky feseni postavit.“ > neni predmétem tohoto hodnoceni.

Metodika hodnoceni nominovanych pracovnich procest | pilotni projekt Al | CTU



CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD
Krok 5 -zaznamenat cetnost a charakter dat

Bez hvézdicek.

10. Jak vysledek interpretovat

Hvézdickové hodnoceni ma pomoci strukturovat Usudek pracovni skupiny, nikoli vytvofit matematicky automat na vybér
vitéza.

Vys$si celkové hodnoceni znamena, Ze proces vychazi silnéji napfic¢ stanovenymi kritérii.

U nejsilnéjsich kandidatl je ale potieba podivat se také na profil jednotlivych hodnoceni.

Napfiklad dva procesy mohou ziskat stejny pocet hvézdicek:
ProcesA: Rk /R / Rk / Ak / A&
ProcesB: % / R RXRX /R / ARk /AR X

Celkové skore mize byt podobné, ale jde o dva velmi odlisné kandidaty.

Finalni rozhodnuti proto vznika diskusi pracovni skupiny nad nejsilnéjSimi kandidaty, nikoli pouze automatickym
vybérem dvou nejvysSich ¢Eisel.

Metodika v p&ti vétach

1. Pfinos - Jak moc to pomtze CTU?

2. Rozsah - Kolika lidem to mtize pomoci?

3. Al-Je to opravdu prace pro Al a jakou roli tam Al hraje?
4. Pilot — Neukousli jsme si prilis velké sousto?

5. Méreni - Jak pozname, ze to opravdu pomohlo?

Kazdé kritérium hodnotime samostatné podle toho, co skuteéné méfi — ne podle celkového dojmu z kandidata.

Metodika hodnoceni nominovanych pracovnich procest | pilotni projekt Al | CTU



