KANDIDAT A

externich subjektu

Interni asistent - priprava odpovédi na opakujici se dotazy verejnosti a

Nominujici atvar: X

CHARAKTERISTIKA PROCESU A PRACOVNi POTREBA

Kontaktni osoba: X

Proces se tyka pripravy odpovédi na dotazy dorugované Ufadu, z nichZ se fada opakuje nebo je obsahové velmi podobna. Zaméstnanci
pfi zpracovani odpovédi vyuzivaji své vlastni archivované odpovédi nebo zkuSenosti kolegli a pribézné ovéfuji soulad odpovédi s
aktualné platnou legislativou. Hlavnim uc€elem procesu je vyuzivat historické otazky a odpovédi jako zdroj znalosti pro zpracovani novych
dotazu pfi zachovani ovéreni jejich souladu s aktualni pravni Gpravou. Al by méla pomahat vyhledavat obdobné dfive zodpovézené
dotazy, pfipravovat navrhy odpovédi a podporovat jednotnost vystupl pfi sou¢asném zkraceni ¢asu potfebného pro jejich zpracovani.

Predpokladané vyuZziti napri¢ celou organizaci.

OCEKAVANE VYUZITI Al

Vyhledavani informaci v internich pfedpisech a legislativé za
Ucelem ovéfeni spravnosti odpovédi; pfiprava komunikace vUgci
externim subjektdm prostfednictvim navrhu odpovédi na dotazy
verejnosti; tvorba stanovisek; pfiprava podkladd pro rozhodovani;
vyuzivani historickych otazek a odpovédi jako znalostni zakladny
pro pfipravu novych odpovédi.

OCEKAVANE VYSTUPY

Navrh odpovédi na dotazy vefejnosti a externich subjektt
vychazejici z historickych odpovédi a ovéreny vici aktualni
legislativé; stanovisko pro uUcely pfipravy odpovédi na dotazy.

VSTUPY A ZDROJOVE SYSTEMY

Historické otazky a odpovédi ulozené na sdileném ulozisti; interni
predpisy a metodiky; legislativni dokumenty; interni informacni
systémy; spisova sluzba; e-mail; Word dokumenty; databaze;
sitové disky.

OCEKAVANE PRINOSY

Uspora &asu a zrychleni zpracovani pracovniho procesu pfi
pripravé odpovédi na dotazy verejnosti a externich subjektl; vyssi
kvalita vystupl diky vyuziti historickych odpovédi a jejich
ovéfovani vici aktualni legislativé; lepsi dostupnost informaci
prostfednictvim sdilené znalostni zakladny; uvolnéni kapacity
zaméstnancu pro odbornou praci; podpora jednotnosti odpovédi
na obdobné nebo opakujici se dotazy.

KLASIFIKACE INFORMACI: interni, v pfipadé, Zze texty budou obsahovat osobni tidajé - diskrétni.



