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Proc¢ spoustime Al pilotni projekt

Navazujeme na Vyhodnoceni uplatfiovani Koncepce adaptace Al v CTU ze dne 18. 6. 2026

= Qvé&fovat Al v konkrétnim pracovnim procesu CTU
= Postupné ziskavat zkusSenosti z realného vyuzivani Al
= Rozsirovat smysluplné vyuzivani Al

= Podporovat rfizenou, bezpecnou a odpovédnou adaptaci Al
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Smysl pilotniho projektu Al v pracovnim procesu uradu

Praktické ovéfeni Al na konkrétnim pracovni procesu CTU

= Resi konkrétni pracovni potfebu vybraného pracovniho procesu

Ovéfi pFinosy cilen& vytvofeného Al fedeni pro konkrétni pracovni proces CTU (mimo M365
Copilot)

= Proveri limity feSeni a nastavi podminky jeno bezpecného vyuziti.
" Pfinese zkuSenost s pripravou a nasazenim Al feSeni

= Poskytne podklady pro rozhodovani o dalSim postupu

Pilotni projekt predstavuje Fizené ovéreni konkrétniho vyuziti Al a poskytne podklady pro rozhodnuti o
dalSim postupu po jeho skongeni.
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Profil vhodného pracovniho procesu

Co maji sekce a samostatna oddéleni hledat a nominovat

Jasné vymezena potreba

Lze pfesné popsat, s ¢im ma Al v pracovnim procesu pomaoci.

Rutinni prvky pracovniho procesu

Obsahuje opakujici se nebo ¢asové narocné ukony.

Popsatelny postup

Ma identifikované vstupy a podklady, jednotlivé kroky a
oCekavany vystup.

Cesky telekomunikaéni drad

Odborné posouditelny vystup

Spravnost vystupu dokaze odpovédny zaméstnanec odborné
posoudit.

Méritelny pfinos

Lze porovnat sou€asny a novy zpUsob prace.

Pripravenost sekce nebo samostatného oddéleni

Sekce nebo samostatné oddéleni ma odborného garanta a
kapacitu spolupracovat.



Otazky pro vytipovani pracovniho procesu

Kde ve sveé praci hledat mozné kandidaty pro pilotni projekt
= Které Cinnosti v pracovnim procesu zabiraji nejvice Casu?
= Kde se opakované pracuje s vétsSim mnozstvim dokumentt nebo podkladi?
= Kde zaméstnanci €asto vyhledavaji, porovnavaiji, tfidi nebo shrnuji informace?
= Kde rutinni ukony omezuiji prostor pro odbornou praci?

= Kde se opakované pfipravuji obdobné vystupy?

Cesky telekomunikaéni drad
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Jak vytipovat vhodny pracovni proces pro pilotni projekt Al v pracovnim procesu uradu

32 Cesky

X

telekomunikaéni
Urad

Nevybirejte pracovni proces podle Al
Vyberte proces, ktery dnes zaméstnance zatézuje a kde stoji za
to ovéfit prinos Al.

v Odpovézte si ANO / NE

O o o o o o o o

Zabira pracovni proces vyznamnou ¢ast pracovniho ¢asu?
Pracuje se v ném s vétsim mnoZstvim dokument(?

Vyhledavaji, porovnavaji, shrnuji v ném zaméstnanci informace?
Opakuji se v ném obdobné pracovni postupy?

Vznikaji v ném opakované obdobné vystupy?

Jste pripraveni spolupracovat pfi realizaci pilotniho projektu Al?
Umite jasné definovat o¢ekavané cile pilotniho projektu?

Jste pripraveni po dokonceni pilotniho projektu posoudit, zda
a do jaké miry bylo cili dosazeno?

Hledejte konkrétni pracovni proces

Ne nejvétsi problém. Vyberte oblast, kde mze pilotni projekt

prinést viditelny pfinos.

ﬁkud prevazuji odpovédi ANO

Pracovni proces muize byt vhodnym kandidatem pro
pilotni projekt.

Co byste meli umét popsat ve formulari Nominacni
dotaznik pro pilotni projekt Al v pracovnim procesu
uradu:

e Jaky pracovni proces navrhujete
¢ U kterych ¢innosti ma Al pomoci
e Jaky vystup ocekavate

!ude v pilotnim projektu pracovat

~

¢ S jakymi informacemi z pohledu aspektu divérnosti se

/




Kdy mluvime o automatizaci a kdy o Al

AUTOMATIZACE Al
- Clovék uréi, s jakymi vstupy ma systém pracovat a jaky - Clovék uréi, s jakymi vstupy ma Al pracovat a jaky vystup
vystup ma vytvorit. ma pfipravit.
. Clovék pravidla a jednotlivé kroky a Clovék jednotlivé kroky zpracovani
zpracovani. vychazeji z nau¢eného modelu.
= Vhodna pro predvidatelné situace a presné popsatelny = Al proto maiZe pracovat i s proménlivym obsahem.

postup.

PRO NOMINACI JE DULEZITE

Pfi nominaci se zamérte na pracovni potrebu a o¢ekavany vysledek.

Vhodny zpusob feSeni bude posouzen v dal$i fazi.

Cesky telekomunikaéni urad



Klicove principy pilotniho projektu
= Konkrétni a ovéfitelny pfinos pro praci CTU
= Zapojeni vlastnika pracovniho procesu a budoucich uzivatelu
= Bezpecnost, ochrana udaju a pravni soulad od zacatku
= Lidska kontrola vystupu a zachovani odpovédnosti
=  Postupné testovani v pfedem dohodnutém rozsahu

= Vyhodnoceni pred rozhodnutim o dalsSim vyuziti

Cesky telekomunikaéni Gfad

7
) 3



Model spoluprace

Pilotni projekt vznikne spole¢né — od vybéru pracovniho procesu az po vyhodnoceni

01

Vedeni sekci

* samostatnych

oddéleni

nominuji pracovni
procesy

a podporuje zapojeni

02

Vybrana sekce
e samostatné
oddéleni

popisuje pracovni
proces,
testuje a hodnoti

1K}

Al manazer

koordinuje vybér,
zadani a spolupraci

04
IT e bezpecnost ¢
GDPR ¢ oddéleni
Verejnych zakazek e
Al Compliance
Officer
posuzuji podminky

realizace, rizika a
soulad

A
£

05

Externi dodavatel

navrhne a vytvori
schvalené feSeni

Pozadavky bezpecnosti, GDPR a oddéleni Verejnych zakazek budou souéasti navrhu reseni.

Cesky telekomunikaéni drad



Postup pripravy a realizace pilotniho projektu

Orientacni faze; konkrétni harmonogram upresni vybrany pracovni proces a vefejna zakazka

NOMINACE VYBER PRIPRAVA
SRPEN 2026 DO 31. 8. 2026
Predstaveni
o . Konzultace, — . i
pilotniho projektu . Projektovy tym,
. posouzeni . IR
a nominace L , projektovy zamér,
. a vybér pracovniho 4 -
pracovnich pozadavky, rizika

procesu procesu

Zapojeni IT, bezpecnosti, GDPR a oddéleni Verejnych zakazek probiha pribézné — ne az pred
nasazenim.

Cesky telekomunikaéni urad

VEREJNA ZAKAZKA

Priprava zadani,
vypsani VZ,
hodnoceni
nabidek,
vybér dodavatele,
uzavieni smlouvy

REALIZACE

Navrh, vytvoreni
a testovani reSeni

CiL 2027

Pilotni nasazeni
v dohodnutém
rozsahu




Role vedeni v pilotnim projektu

Podpora vedeni zaCina nominaci

Al v pracovnim procesu uradu

B  Nominovat pracovni proces

B Urcit vlastnika a odborné garanty
B Umoznit zaméstnanclm zapojeni do navrhu a testovani
]

Podporovat vyuziti vysledkl pilotniho projektu

Cesky telekomunikaéni Gfad



Prinosy a predpoklady uspéchu

PRINOSY PRO CTU

®  Prakticka zkuSenost s vyuzivanim Al u

®  QOvé&fené priklady z prostfedi CTU u
®  Rozvoj Al kompetenci zaméstnancu u
B |epSi pfehled o pfinosech a rizicich u
®  Podklady pro dalSi rozhodovani u

PODMINKA ZAHAJENI PILOTNICH PROJEKTU

Opatieni PRU é&. 37/2025: Soucasny rezim — pouze vefejné informace — vyZaduje pro pilotni projekty upravu opatfeni nebo fizenou vyjimku.

Dopad bez pravy ¢i vyjimky: rozhodovani a novou regulatorni roli.

Cesky telekomunikaéni urad

PREDPOKLADY USPECHU

Aktivni podpora vedeni

Vhodné vybrany pracovni proces

Kapacita zaméstnancul se zapojit

Spoluprace odbornych a kontrolnich utvaru

Prabézna zpétna vazba

Pilotni projekt nelze spustit v planovaném rozsahu a terminu. CTU tak neziska véas zku$enosti pro dalsi



Nejblizsi kroky

Co potrebujeme zahgjit v srpnu 2026

01

Nominovat pracovni
proces
do pilotniho projektu

02

Zahajit konzultace
k nominovanym pracovnim
procestim

Vs

03

Vybrat pracovni proces
doporuceny ke
schvaleni vedenim
uradu

O dalsim postupu budou vedeni a zapojené utvary priibézné informovany.

Cesky telekomunikaéni Grad
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