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VEdéli jste, Ze az 60 % zaméstnancu trpi
frustraci z novych aplikaci a mohou ztracet az
500 hodin ro¢né jejich nespravnou adopci?

Neucime jen nastroje. Ménime zpusob prace.
VSe vam vysveétlime lidskou reci.

Pracujeme se zménovym ramcem ADKAR,
mérime dopad a délame zajimavy obsah.

Chcete skoleni nebo zménu?

POJDME TO ZMENIT



https://www.digiskills.cz/kontakt
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Al na urad



Jaky je cil iniciativy?
7 Zvysit digitalni a Al
MmiNnimMum

2 Dorucit a predat
prakticky obsah

3 Pomoc zavadét zménu

#ucimerybafit

Al na drad

Digitalni technologie a uméla inteligence vyznamné méni
zplusob prace napfi¢ riznymi sektory. Moderni nastroje,

které oteviraji nové moZnosti spoluprace a efektivity, by ‘
nemély chybét ani ve vefejné spravé. Proto vznikl

bezplatny vzdélavaci program Al na Gfad, jehoZ cilem je

ukazat vam, jak Al bezpeéné zavést do své praxe.

CHCI VZDELANI PRO CELOU ORGANIZACI

Prilezitost k rozvoji digitalnich kompetenci

Pracujete-li ve statni sprivé, na krajském Gfadu, v méstské Utad vlady Ceské republiky a Microsoft pfipravily bezplatny

samospravé &i pro jinou vefejnou instituci, miZe
digitdIni kompetence své i swych kelegl promysi

do budoucna. VyuZijte jedineénou pfile:

» nyni roz&iFifit vzdéldvaci program Al na Gfad, ktery pomaha nejen
& a s whledem Jjednotlivedm, ale i celym afadim osvojit si digitalni dovednosti

itost K jejich a lépe porozumét nowym technologiim a aplikacim, jako jsou

strategickému posileni - a to zcela zdarma Microsoft Teams, Outlook, Planner a Copilot Chat.

Nemusite Fedit rozpocet - vzdélavani je
pro viechny Gcastniky zcela zdarma a
to aZ do 30. 6. 2026.

Cely vas tym ziskd dikladné
profkoleni v pouZivani Copilot Chatu,
&imZ se otevira statni sprivé cesta do
svéta Al

Proc¢ by vds to mélo zajimat?

Pochopite, co znamena digitaini
produktivita a budete moci napino
vyuZivat Al, cloud a téZit z tymové
spoluprice.

Zefektivnite préci s aplikacemi
Microsoft 365 a umél4 inteligence se
stane pfirozenou souéésti vasich
pracovnich postup(.



V cem jsou vyzvy?

Zamer - Proc¢?

Jak zjednodusit stavajici
agendu novou technologii?
Jak pracovat s rdznymi
Urovnémi uzivateld?

Komunikace

Jak smysluplné angazovat
jednotlivce a oddéleni?
Jak pracovat s motivaci,

bezpelim a odporem?

Prevod do praxe

Jak udrzet podobné tempo,
neztratit momentum, mini-
zmeény a aktualizace tématu
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Jak pracovat se
zZmenou?



Co je to zména?

Soucashy stav Zména / prechod Budoucnost

Pouzivani aplikace OneNote nebo Loop pro sdileni poznamek

Vybér nového CRM nebo ERP
Zavedeni a adopce MS 365 Copilot

Vyuzivani MS Teams a sluzeb M365 pro tymovou spolupraci



S kazdym zakaznikem resime totez

O o

Technologie Organizace




Proc¢ chcete vénovat usili do projektu?

Méne -
zjednoduseni
Léepe -
co nefunguje?
Vice —
skalovani




Kam jdou penize na Al — a kam by mély

93 %

Al rozpoctu jde na technologii na lidi — skoleni a zménu navyku

licence, infrastruktura, modely a pravé to je hlavni brzda

Analysis of Deloitte U.S. client expenditures on Al initiatives during the time period June—-August, 2025.



Navratnost investice do. ........... a jeji prfinos neni hned

Nejdfiv investujeme Cas, energii a zménu navykul - teprve potom se dostavi skutec¢ny pfinos
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Propad/stagnace

Nasazeni, pfrestavba procesu, preskolovani. Naklady
prevazuji.

Bod zlomu

Lidé si osvoji navyky, procesy se ustali.

FAZE 3
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Rust

Pfinos se zrychluje a ROl uz zac¢ina byt vidét.
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Jak vypada zavadeni

Digiskills Assessment
+ hloubkové pohovory

Uvodni projektovd
schizka 2

Srovndvaci

Tvorba vzdélavaciho programu as=e=snient

& schvaleni harmonogramu Pravidelné projektové
... 9 ; schuzky 7
Spusténi vzdélavaciho
4 programu
Nastaveni cild ——
projektu 5 —
3

Vyhodnoceni programu
& dalsi vzdélavani




ADKAR: systémova adopce krok za krokem

Kazda faze adopce vyZaduje aKCi organizace i zapojeni lidi

A

Awareness

H Organizace

Vysvétlime ,proc ted” a co se
méni (dopad, rizika, smér)

22 Lidé

Pochopim ddvod a dopad na
moji praci (,proc to dava
smysl*)

D

Desire

H Organizace

Vytvorime motivaci a bezpeci
pro zménu (WIIFM, podpora
manazerl)

22 Lidé

Rozhodnu se to zkusit a dat
tomu Sanci (,chci do toho jit“)

K

Knowledge

H Organizace

Dodame konkrétni know-how
(Skoleni, videa, navody...)

22 Lidé

Naucim se, co presné délat jinak
(postupy, prompty, pravidla)

A

Ability

H Organizace

Zajistime praxi v realné praci (cas,

koucink, odstranéni prekazek)

22 Lidé

Aplikuju to v kazdodenni praci
(zkousim, ladim, zvladnu bez
pomoci)

=

Reinforcement

H Organizace
Upevnime nové chovani jako

normu (méreni, uznani,
procesy/KPI)

%2 Lidé

UdrZuju navyk a sdilim zlepSeni

(komunita, tipy, konzistence)



Aby se zmena poved/a...

Projektovy clovék

- S



Anatomie funkéniho programu adopce

Adopce neni ,posleme lidi na 2hodinové skoleni".
Je to nékolik paralelné bézicich aktivit, které musi nékdo drzet pohromadé — celé mésice.

01 03
IT implementace & sponzoring Ambasadorska sit Scénére po rolich / E&innostech Tréninkovy program
Vlastnik programu, executive sponsor, 1-2 ambasado¥i/tym, jejich onboarding a Konkrétni use-cases pro administrativu, Vstupni skoleni, navazujici workshopy,
spoluprace s IT podpora finance, HR, projekty... prohloubeni
06 08
Change management UdrZovani kroku s novinkami MéFeni & reporting Interni komunikace
Prace s odporem, motivaci, novymi Copilot se méni kazdy mésic — kdo to Adopce, ¢as, KPI — méreni, které vedeni Newslettery, success stories, tipy tydne
navyky pro firmu sleduje? akceptuje

Zjednoduseny process adopéniho program, ktery muze byt na kli¢ nebo si ho mUzZete sami realizovat.




Reference Moravske Budéjovice

Minulost

Dokumenty - plocha PC nebo Sanony
Spoluprace - minimalni nebo emailem
Procesy - vse skrz papir nebo osoby
Mindset - obavy, nejistota a nedlvéra

Zména / pfechod

Vedeni - M365 pro vSechny, povinng,
rocni program, 2 urovnée

Prace s lidmi - hledani svétlonosu,
sdileni zkusSenosti, zbavovani se navykU
Vyzvy - odpor casti lidi, legislativni
nalezitosti, vyssi zatéz

Soucasnost

Jednotny ekosystém a rychlejsi
schvalovani a procesy
Spoluprace - v realném Case a
minimalizace emaill s prilohami
Prehlednost a transparentnost
Méneé stresu a chaosu

Lepsi zvladani rostouci agendy a
pripravenost na nové technologie



Co si vzit sebou

)

2

Je to ultramaraton. Ne
ctvrtka. Je potreba vnimat
kontinualnost.

Pozornost na téma je
klicova.Je to o pracis
lidmi...

Definujte si Ceho chcete
dosahnout. Jak to vypada
za pul roku?




