I Sablony pro 5 nejéastéjSich typu dotazii

1. Dotaz na postup (kde a jak vyridit)
Dobry den,
z Vaseho dotazu vyplyva, Ze potrebujete vyridit [ukon / sluzbu].
Postup:
1.Pripravte si [zakladni podklady].
2.Podani miZzete ucinit [kanal: osobné / elektronicky / datovou schrankou] podle
moznosti uradu.
3.Pokud podavate elektronicky, zkontrolujte, ze jsou prilohy Citelné a uplné.
Pokud upresnite [chybéjici informaci], miZzeme Vam potvrdit nejvhodnéjsi konkrétni
postup.
S pozdravem

2. Chybi podklady / neupiné podani
Dobry den,
dékujeme za Vase podani. Pro jeho posouzeni potfebujeme doplnit nasledujici
informace/podklady:

 [podklad 1]

 [podklad 2]

* [podklad 3]
Podklady prosim zaslete stejnym zplsobem, jakym jste podani ucinil/a, pfipadné
doplnte do odpovédi na tento e-mail.
Pokud si nejste jisty/4, co presné dolozit, napisSte nam, kterou ¢ast si potfebujete
vysvétlit, a doplnime instrukce.
S pozdravem

3. Stav vyrizeni (ob¢an se pta ,kdy to bude)

Dobry den,

Vase podani evidujeme a predali jsme je k vyfizeni prislusSnému pracovisti.
znacku, pokud ji mate k dispozici. Pokud spisovou znacku nemate, staci upfesnit
datum podani a zplsob, jakym bylo podani odeslano (e-mail, datova schranka,
formuldar).

S pozdravem
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4. Technicky problém (nejde formular / systém)
Dobry den,
dékujeme za informaci o technickém problému. Pro rychlé ovéreni prosim doplnte:
* jaky krok presné se nedari dokoncit,
* na jakém zarizeni a v jakém prohlizeCi se problém projevuije,
» zda se zobrazi konkrétni chybova hldska (pfipadné ji prepiste nebo prilozte
snimek).
Mezitim muUzete zkusit postup:
1.0bnovit stranku a zkusit to znovu.
2.0Otevfit formular v jiném prohlizeci.
3.Pokud problém pretrva, predame podnét technické podpore.
S pozdravem

5. Stiznost na postup nebo komunikaci
Dobry den,
dékujeme za Vasi zpravu. Mrzi nas, pokud jste mél/a s nasimi sluzbami nepfijemnou
zkusenost.
Abychom situaci mohli provérit a dat Vam konkrétni odpovéd, prosim uvedte:
» Ceho se stiznost tyka (strucné),
e datum a zplGsob komunikace,
 pfipadny identifikator podani (pokud jej mate k dispozici).
Vasi stiznost predame k provéreni odpovédnému pracovisti. Jakmile budeme mit
vysledek, budeme Vas informovat o dalSim postupu.
S pozdravem
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