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Vzdélavaci cile (Learning Objective)
Cilem vzdélavaciho kurzu je:
vyuzitim Al v kontextu verejné spravy.
» Aplikovat pravidla kategorizace a prioritizace pozadavku a navrhnout Stitkovaci
schéma pro konkrétni oddéleni.
» Vytvofit a upravit sadu $ablon/FAQ v Gfednim stylu s dlirazem na srozumitelnost
pro obcany.
» Implementovat kontrolni checklist pro ovéreni kvality vystup(l Al, véetné detekce
halucinaci a ochrany citlivych adaj(.
* Navrhnout pravidla integrace Al agent( do helpdesku véetné eskalacnich kritérii a
monitorovacich metrik.

Vysledky uceni (Learning Outcomes)
Po absolvovani kurzu bude student schopen:
» Popsat kompletni workflow zpracovani pozadavk( v helpdesku s vyuzitim Al (pfijem
— tfidéni — feSeni — uzavreni).
» Navrhnout a aplikovat strategii Stitkovani a prioritizace pro 5 nejcastéjsich typ(
pozadavk( v konkrétnim oddéleni.
» Vytvorit tfi konkrétni Sablony odpovédi/FAQ pro bézné situace a upravit je do
uredniho, srozumitelného jazyka.
» Provést kontrolu kvality Al vystupl na konkrétnim pfikladu, identifikovat halucinace a
navrhnout napravna opatreni.
* Navrhnout pilotni plan integrace Al agenta do existujiciho helpdesku v€etné metrik
Uspésnosti (SLA, CT, spokojenost obcan().
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