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Metodika pro vzdelavatele

1. Uvod metodiky pro vzdélavatele

Uéel metodiky

Metodika slouZi jako prakticka pomucka pfi praci s brozurou pro seniory ,Ufady pres
internet: Jednoduchy a prehledny pravodce® vytvorené vramci projektu Skolici
a vzdélavaci platforma eGovernmentu.

BrozZuru ve formatu .pdf a dalSi materialy/videa naleznete na webu eAkademie.gov.cz
v Casti pro vefejnost a vzdélavatele.

Komu je metodika uréena

Tato metodika je urCena pro vzdélavatele, ktefi v oblasti digitalni gramotnosti pracuji
se seniory, a to v knihovnach, komunitnich centrech, neziskovych organizacich nebo
jinych vzdélavacich institucich.

Hlavni cil metodiky
Podpora vzdélavatell pfi praci se seniory tak, aby
e srozumitelné (jednoduchym jazykem) vysvétlili, co jsou digitalni sluzby;
e posilili jistotu seniorl pfi rozhodovani, zda a jak tyto sluzby vyuzivat;
e snizili obavy seniord spojené s jejich pouzivanim a pfihlaSovanim;
e vedli seniory k samostatnému pouzivani digitalnich sluzeb;
e nevytvareli tlak na vyuzivani digitalnich sluzeb.

Klicova mysSlenka: Digitalni sluzby nejsou povinnost, ale dalSi moznost.

Vzdélavani seniort

Digitalni sluzby statu se postupné rozSifuji a stavaji se béznou soucasti zivota. Jednim
z hlavnich duavodu, pro€ je lidé nevyuzivaji, neni neochota, ale nedostatek informaci,
jistoty a diveéry v jejich bezpe&nost.

Cilem vzdélavani neni seniory pfesvédcit ke zméné chovani, ale:
e ukazat dalSi moznosti, jak vyfidit ufedni zalezitosti;
e pomoci porozumét, jak se prihlasit do digitalnich sluzeb a jak je vyuzivat;
e posilit jistotu pfi rozhodovani, zda a jak tyto sluzby vyuzivat.

= Vzdélavatel vystupuje jako pruvodce, nikoli jako ten, kdo ,nuti ke zméné*.


https://eakademie.dia.gov.cz/course/view.php?id=469
https://eakademie.dia.gov.cz/
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2. Jak metodiku pouzivat

Metodika je strukturovana podle kapitol brozury a Ize ji vyuZzit flexibilné podle potfeb
konkrétni skupiny.

Kazda kapitola obsahuje
e UcCel kapitoly
e doporuceny pristup
e poznamKky pro lektora
e navrhovanou aktivitu

Metodiku Ize vyuzit
e po jednotlivych kapitolach
e jako celek
e selektivné podle témat, ktera jsou pro skupinu relevantni

-~ Metodika neni skript k doslovnému Cteni, ale opora pro vedeni vyuky.

Doporuéena struktura lekce (90 min)
e 0-10 min — uvod, sdileni zkuSenosti a obav
e 10-30 min — vysvétleni digitalizace (diskuze, pfiklady ze Zivota)
e 30-60 min — Portal obCana (ukazka, prace s priklady, tréninkoveé prostfedi)
e 60-80 min — pfihlaseni (jen vysvétleni moznosti, ne zakladani uctd)
e 80-90 min — shrnuti a dotazy

Nezapomente: délat pauzy, opakovat klicové informace a ovéfovat pochopeni.

Praktické doporuéeni
e nepretéZovat uCastniky informacemi
e postupovat pomalu a vracet se k dllezitym bodim
e vytvaret prostor pro otazky a sdileni zkusenosti
e pfizpUsobit tempo i obsah konkrétni skupiné

3. Role vzdélavatele

Vzdélavatel vystupuje jako
e prOvodce
e vysvétlujici osoba
e podpora pro ucastniky
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Vzdélavatel neni
e technicka podpora
e pravni poradce
e 0soba, ktera rozhoduje za ucastniky
e 0soba, ktera feSi individualni Zivotni situace uc¢astnikl

4. Charakteristika cilové skupiny
Typické znaky cilové skupiny
e ruzna uroven digitalnich dovednosti (od uplnych zacate€niki po pokrocilejsi
uzivatele)
e Casté obavy z chyb a zneuziti udajl
e potfeba pocitu bezpeci, kontroly a klidu
¢ silna vazba na osobni zkuSenosti, nebo zkusenosti rodiny ¢i znamych
e nékdy nedlvéra vuci statu, technologiim nebo online prostiedi

Doporucéeny pristup vzdélavatele
Pfi praci se seniory doporucCujeme
e zdUrazrovat dobrovolnost
e opakovat, shrnovat, vracet se k dilezitym informacim
e vytvaret bezpecné prostredi
e pouzivat pfirovnani z bézného Zivota (stejné jako brozura)
e zapojovat zkuSenosti uastniku
e pracovat pomalu a srozumitelné
e respektovat i odmitavy postoj u¢astnikd, nehodnotit (napf. ,to je jednoduché®)

= Cilem neni ,naucit za kazdou cenu®, ale pomoci porozumét a snizit obavy.

Jak reagovat na obavy
Nize uvadime typické vyroky ucastnik( a doporucené reakce

,,Bojim se, ze néco pokazim.“
— ,Nemusite se bat. Nejhorsi, co se muze stat, je, Ze se nic neodesle.*

»Ja tomu nerozumim.“
— ,T0 je uplné v poradku, proto si to tady spole¢né ukazujeme.”

,»Je to nebezpecné.”
— ,Funguje to podobné jako internetové bankovnictvi.”

»Je to povinné?“
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— ,Neni. Je to jen moznost, ne povinnost. VZdy muzete zajit na ufad osobng, tak jak

jste zvykli. Digitalni sluzby jsou tu proto, aby vam to mohly usnadnit, ale rozhodnuti

je vzdy na vas.”

,,Budou mé sledovat?“
— ,Ne. Sluzby funguji podobné jako internetové bankovnictvi — pfistup
je zabezpeceny a vasSe udaje jsou chranéné.”

,Ja na to nemam hlavu.*
— ,To si mysli hodné lidi, ale Casto zjisti, Ze to neni tak sloZité, jak se zda. Pljdeme
krok za krokem.

Senior je ve stresu nebo ma obavu z klikani - ,Nikdy nic neodeSlete omylem jednim
kliknutim.*

.,Nemusite si vdechno zapamatovat. Dllezité je védét, kde informace najit a na koho
se obratit.”

5. Metodicky ramec prace s brozurou

Zlata pravidla vzdélavatele
Tato pravidla jsou kliCova pro bezpecnou praci.

Co nikdy nedélat
¢ nezadavat hesla ani jiné pfistupové udaje za ucCastnika
¢ nenechat si sdélovat pristupové udaje
e nepracovat s osobnimi doklady bez vyslovného souhlasu
e nepriebirat odpovédnost za odeslana podani
e nenutit k zakladani Identity ob&ana béhem lekce
e nevyzadovat sdileni osobnich informaci ve skupiné

= Vzdélavatel nikdy nepracuje s osobnimi ani citlivymi udaji u€astnika.

Doporuéena formulace
Misto: ,Dejte mi to, j& vam to nastavim.”
Pouzijte: ,Ukazu vam, kde kliknout, a vy to vyzkousite.”

Kdy odkazat jinam
V nékterych situacich je vhodné ucastnika odkazat na pfislusnou instituci.
e problém pfi pouzivani bankovni identity — banka
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e problém se zaloZenim nebo pouzivanim Mobilniho klice eGovernmentu —
Czech POINT, nebo Digitalni a informacni agentura

e problém se zaloZenim nebo pouzivanim NIA ID — Czech POINT, nebo
Digitalni a informacni agentura

e zruSeni NIA ID nebo Mobilniho klice eGovernmentu — Digitalni a informacni

agentura
e problém s datovou schrankou — Digitalni a informacni agentura
e pravni dotaz k zadosti — pfislusny urad
e technicka chyba — oficialni podpora digitalni sluzby

Zasady prace s textem
e text neni uCebni material, ale opora k rozhodovani
e cilem neni zapamatovani, ale porozumeéni
e kazdé téma vztahovat k realnému zivotu senioru

Doporucena struktura lekce

predstaveni lekce (pfedstaveni brozury, ucel a oCekavani od lekce)
spoleCna prace s textem

diskuze a sdileni zkuSenosti

shrnuti

Doporuéeni pro praxi
e pracovat v malych skupinach (max. 10 osob)
e mit pfipravené kontakty na Czech POINT a podporu
e zkontrolovat aktualnost odkazu, se kterymi se bude v pribéhu lekce pracovat
e ponechat prostor pro individualni dotazy po lekci
e pracovat s broZurou jako oporou, ne jako skriptem

6. Metodika k jednotlivym kapitolam brozury

6.1 eGovernment a digitalizace: co to je a pro€ existuji
Uéel kapitoly

e jednoduse vysvétlit pojmy eGovernment a digitalizace

e ukazat smysl digitalizace v bézném zivoté

Priklad ze Zivota: ukazka z brozury s fotografii (film vs. mobil)

Doporuéeny pristup
e pracovat s pfiklady z textu (fotografie, bankovnictvi, IékaF)
e aktivné zapojovat zkuSenosti u€astniku
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Poznamky pro lektora
e prezentovat digitalizaci jako dalSi moznost, ne povinnost
e zduaraznit vyhody pro seniory (€as, energie, moznost vyfidit zalezZitosti
z domova pro ty, ktefi nejsou mobilni, samostatnost)
e zduaraznit, Ze zalezi na ucastnikovi, jak chce ufedni zalezitosti vyfizovat

Navrhovana aktivita

Otazka do skupiny

,Kdo z vas byl v poslednim roce na urfadé? Jaka to byla zkusenost?*

,Kolik Casu jste tam Cekali?“

,CO jste museli dokladat?“

,Kdo z vas pouziva internetové bankovnictvi?“ - navazat: ,funguje to velmi podobné*

6.2 Portal ob¢ana

Ucel kapitoly
e seznamit seniory s konceptem digitalniho ufadu
e vysvétlit, co Ize a nelze pfes Portal obCana vyridit
e vysvétlit vyhody Portalu ob¢ana

Doporuéeny pristup

¢ neucit klikani, ale orientaci

e zdulraznit, jak poznat oficialni statni web (doména.gov.cz)

e zdudraznit existenci tréninkového prostiedi (Portal obéana nanecisto dostupny
na odkaze: https://eakademie.dia.gov.cz/portal-obcana-nanecisto)

e pracovat s tabulkou zivotnich situaci selektivné a zduraznit, Ze se jedna o vybér
konkrétnich situaci

e vysvétlit, Ze Portal obCana slouzi jako rozcestnik digitalnich sluzeb

e vysvétlit pfesmérovani na jiné portaly

Poznamky pro lektora
Navrhovana struktura kapitoly
e co Portal ob¢ana je
e k ¢emu slouzi
e jaké Zivotni situace lze pres néj feSit

Navrhovana aktivita
Prakticky pfiklad


https://eakademie.dia.gov.cz/portal-obcana-nanecisto
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Predstavte si, ze vam konci fidicak. Nemusite hledat, kam jit — Portal obCana vas
navede, co udélat.

Casta chyba seniorG: ogekavaji, Zze ve vyfidi na jednom misté — vysvétlit: ,Portal
obCana je spiSe rozcestnik nez jeden urad.”

Tréninkové prostredi
“Muzete si vyzkousSet Portal ob&ana nanedisto.” — bezpecné, bez rizika, bez pfihlaseni.

6.3 Jak se prihlasit do digitalnich sluzeb statu

6.3.1ldentita ob¢ana

Doporuéena formulace
.ldentita ob&ana je néco jako ob&ansky prikaz na internetu.”

Ucel kapitoly
e vysvétleni, co ldentita obCana je a k emu slouzi
e pomoci s vybérem vhodného zplsobu pfihlaseni
e snizit obavy z pfihlasovani

Doporuéeny pristup
e zdUraznit, Ze staci zvolit jeden zplsob prihlaseni
e porovnavat moznosti jazykem srozumitelnym pro seniory
e nehodnotit, ktery zpusob je lepSi

Poznamky pro lektora
V prubéhu lekce by lektor mél

e pomoci u€astnikliim s rozhodnutim
e nenutit k zakladani béhem lekce
e doporuc€ovat pomoc rodiny nebo Czech POINTu

6.3.2Jednotlivé zpUsoby pfihlaseni

Uéel kapitoly
e vysvétlit orientaci v jednotlivych zplsobech pfihlaseni
e jasné provést procesem zalozeni vybranych pfihlasovacich prostfedku
e poskytnout zakladni informace o vybranych pfihlasovacich prostfedcich

Doporuéeny pristup
Kazdy zpusob pfihlaseni pfedstavit nasledujicim postupem
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e pro koho se hodi

e CO je potfeba

e v Cem je jednoduchy

¢ na koho se obratit v pfipadé problém

Poznamky pro lektora

Pfi vysvétlovani postupu zalozeni a pfihlaseni zduraznit zejména
e bezpeclnost
e moznost pomoci
e moznost zmény rozhodnuti

Navrhovana aktivita
PFi vybéru pfihlasovaciho prostfedku postupuijte zplsobem

Pokud... zvazte

Nemate chytry telefon NIA ID

Pouzivate internetové bankovnictvi pak je nejjednodussi bankovni identita
Mate chytry telefon a jste digitalné zdatni Mobilni kli¢ eGovernmentu

Typické chyby:

Chtéji si zalozit vSechny zplsoby - ,Neni nutné mit vice zpUsobu pfihlaseni, staci
si vybrat jeden.”
Boji se, ze vyberou Spatné - ,Neexistuje Spatna volba. Kdykoli mizete zménit.“

6.3.3Datova schranka
Ucel kapitoly
e vysvétlit, co datova schranka je a jak s ni pracovat
e ukazat propojeni datoveé schranky s Portalem obCana

Doporuéeny pristup
e pracovat s pfirovnanim ,doporuceny dopis*
e zdUraznit dobrovolnost pouzivani
e ukazat co je zdarma a za co se plati

Poznamky pro lektora
Zduraznit, Ze stat ma povinnost dorucovat primarné do datové schranky, pokud ji osoba
ma zfizenou, ale fyzicka osoba porad muze pfijit na ifad osobné.

Upozornit na doru€eni fikci po 10 dnech — ,Pokud si zpravu nepiectete, je to jako
kdybyste si nevyzvedli doporuceny dopis.”

8
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Navrhovana aktivita

,Kdo datovou schranku ma?*“
~Jak se vam s ni pracovalo?”

Informace o datové schrance najdete na eAkademii — odkaz na kurz z osvéty Titulni
stranka | eAkademie

Moznost vyzkouSeni prace s datovou schrankou na Portalu obCana na platformé Portal
obcana nanedisto https://eakademie.dia.gov.cz/portal-obcana-nanecisto

6.4 Bezpecnost v online prostredi
Ucel kapitoly
e snizit strach z prace s digitalnimi sluzbami statu
e informovat o zasadach bezpe&ného chovani v online prostfedi
e ukazat postup pfi ztraté/odcizeni telefonu nebo pfihlaSovacich udaja

Doporuéeny pristup
e pracovat s analogiemi (bankomat, klice, trezor)
e nepouzivat technické detaily
e zaméfit se na vysvétleni zasad a praktickych pfiklad

Poznamky pro lektora

Mit pfipraven seznam kontaktd, na které se mohou ucastnici obratit v pfipadé potizi
s pfihlaSenim nebo potfeby zablokovat pfistup. Odkazovat na relevantni materialy
uvedené v brozufre.

Zduraznit, ze chybu muze udélat kazdy, dilezité je védét, jak ji FeSit a kam se obratit.

V pfipadé krizovych situaci (napf. ztrata telefonu, zneuziti idaju, problém s pfihlasenim)
doporucit u€astnikim tento postup

zachovat klid

jednat co nejdfive

kontaktovat pfislusnou instituci

nefesit situaci sami, pokud si nejsou jisti

Navrhovana aktivita
Zameéreni na specifické scénare
e Ukazka podvodnych e-maill nebo zprav. Spole¢na analyza kli€ovych znakd,
na které si dat pozor.


https://eakademie.dia.gov.cz/kurzy.php?cilova-skupina=verejnost%3Adospeli%2Cverejnost%3Aseniori&forma=kurzy
https://eakademie.dia.gov.cz/kurzy.php?cilova-skupina=verejnost%3Adospeli%2Cverejnost%3Aseniori&forma=kurzy
https://eakademie.dia.gov.cz/portal-obcana-nanecisto
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e Diskuse: ,Uz jste se s podvodnymi zpravami setkali? Jak jste v dané situaci
postupovali? Na co si budete davat pozor?“
e Diskuse: ,Vite, na koho se obratit, pokud jste zapomnéli pfihlaSovaci udaje nebo
vam ukradli telefon?“

_ ” k> vid Digitdini
NARODNI a informaéni

Pokud... obrat’te se na...

Mate problém s NIA ID
Mate problém s Mobilnim kli¢em eGovernmentu
Mate problém s bankovni identitou

Digitalni a informaéni agenturu
Digitalni a informaéni agenturu
vasi banku

7.DULEZITE KONTAKTY

v 7 V4

Pokud pouzivate NIA ID nebo Mobilni kli¢ eGovernmentu
e E-mail: identitaobcana@dia.gov.cz

e Telefonni Cislo: +420 227 023 444
Provozni doba linky Identity ob¢ana: Po—Pa 8:00-18:00

Pokud preferujete osobni kontakt

v v

e Vyhledejte ve vasem okoli nejbliz§i Czech POINT. Pomoc vam poskytnou
zejména Czech POINTy na obecnich uradech nebo méstskych ¢astech.

¢ Kompletni seznam kontaktnich mist Czech POINT najdete zde: Kontaktni mista

verejné spravy

Pokud pouzivate bankovni identitu
e Obratte se na vasi banku.

Metodika neni technickym manualem ani pravnim vykladem. Nezastupuje oficialni
navody jednotlivych sluzeb. Cilem neni, aby uc€astnici po lekci uméli vSe, ale aby
se nebali a védéli, kde zacit.
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8. RozSirujici metodicka opora pro vzdélavatele: Jak
reagovat na Casté dotazy a obavy

Tato Cast vznikla jako dopliujici metodicka opora na zakladé cCastych dotazu
vzdélavateld a uclastnikl vzdélavacich aktivit, zejména z prostfedi knihoven
a komunitniho vzdélavani senioru.

Bezpecnost a ochrana udaju

Jsou moje udaje v bezpeci?

Digitalni sluzby statu pracuji s citlivymi udaji, a proto musi dodrzovat pfisné
bezpeénostni poZzadavky. Komunikace probiha pfes zabezpecené (Sifrované) pfipojeni,
takze informace béhem pfenosu nemuze €ist nikdo nepovolany. Pfistupy k udajum jsou
navic evidované a dohledatelné, podobné jako u internetového bankovnictvi.

Mdze nékdo moje udaje zneuZzit?

Stejné jako u internetového bankovnictvi je dulezité chranit pfistupové udaje a nesdilet
hesla. Pfihladeni byva zabezpefeno ve vice krocich (tzv. dvoufaktorové ovéfeni),
napfiklad heslem a potvrzenim v mobilnim telefonu. Kazdy pfistup do systému je navic
zaznamenany a bez opravnéni neni mozné do udaji nahlizet.

Ma stat vdechny moje udaje na jednom misté?

Ne, udaje jsou rozdélené v riznych registrech a informacnich systémech podle ucelu
nebo agendy. Kazdy ufad pfitom pracuje pouze s udaiji, které potfebuje pro dany ufedni
ukon.

Kdo ma pfistup k mym udajom?

Ufady ani jiné organizace nemaji volny pfistup k udajim ob&an(. Pfi pouzivani digitalni
sluzby se predavaji pouze udaje nezbytné pro dany ukon. Pokud je napfiklad vyuzita
bankovni identita, banka pouze ovéfi totoznost uzivatele. Neziskava pristup ke statnim
registrim ani nevidi obsah komunikace ob¢ana se statem.

Udaje nejsou uloZené najednom mist&, ale vrdznych registrech a informaénich
systémech verejné spravy.

Kde jsou data ulozena a jak funguiji registry

Kde jsou moje data ulozena?

Informadni systémy vefejné spravy vyuZivaji zabezpedena datova centra v Ceské
republice nebo v ramci Evropské unie. Musi splfiovat pfisna pravidla kybernetické
bezpec€nosti a ochrany osobnich udaju.
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Pro¢ musim nékteré udaje vyplriovat znovu, kdyz je stat uz ma?

Mnoho udaji stat skutecné eviduje v zakladnich registrech a dalSich informacnich
systémech vefejné spravy. Nékteré udaje se proto mohou do formulafi doplnit
automaticky. Ne vSechny udaje vSak mohou urfady mezi sebou automaticky sdilet.
Nékdy zakon sdileni neumozriuje nebo je potfeba, aby ob&an potvrdil aktualnost udaju.

Mezi nejCastéjSi vyuzivaneé registry patfi napfiklad registr obyvatel, registr osob, registr
adres a nemovitosti nebo registr prav a povinnosti.

Prihlasovani a Identita ob¢ana

Proc¢ existuje tolik zptusobu prihlaseni?

Lidé maji rizné potieby a technické moznosti. Nékdo pouziva internetové bankovnictvi,
jiny nema chytry telefon nebo preferuje statni pfihlaSovaci prostfedek. Vice zpUlsobu
pfihlaSeni proto umoznuje, aby si kazdy vybral variantu, ktera mu nejvice vyhovuje.

Jak poznat oficialni digitalni sluzbu

Jak poznam, Ze jsem na spravném webu?

Oficialni weby statni spravy pouzivaji doménu ,.gov.cz“ a zabezpecené pfipojeni.

Pfi navstéveé digitalnich sluzeb je vhodné kontrolovat adresu stranky a symbol zamku
v prohlizeci, ktery oznaCuje bezpelné spojeni. Oficialni stranky statni spravy maiji
zpravidla adresu koncici na .gov.cz.

Je bezpecné otevrit odkaz z e-mailu nebo SMS?

Utoé&nici ¢asto vyuzivaji fale$né odkazy a napodobuiji vzhled oficialnich sluzeb statu.
BezpecCnéjsi je otevrit sluzbu ruéné pres vyhledavac nebo ulozenou zalozku nez klikat
na odkazy v e-mailech nebo SMS.*

Dulvéra v digitalni sluzby

Pouzivaji tyto sluzby vubec lidé?

Pocet uzivatell digitalnich sluzeb statu dlouhodobé roste a stale vice lidi vyuziva online
komunikaci se statem. Rostouci poCet uzivatell ukazuje, ze si lidé k digitalnim sluzbam
postupné buduji divéru a zaclenuji je do bézného Zivota.

Existuji statistiky vyuzivani digitalnich sluzeb statu?

Neexistuje jeden centralni zdroj, ktery by dlouhodobé a pfehledné sledoval vyuzivani
vSech digitalnich sluzeb statu. Divodem je mimo jiné to, Ze digitalnich sluzeb, portall
a systému verejné spravy existuje velké mnozstvi a jejich sprava je rozdélena mezi
rizné instituce.

Pfesto jsou k dispozici dil¢i data a prazkumy, které ukazuji, ze vyuzivani digitalnich
sluzeb statu dlouhodobé roste.
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Odkazy:

Dvé tretiny Cech(l davaiji prednost digitalni komunikaci se statem | DIA

Sluzeb e-governmentu a elektronického zdravotnictvi vyuziva stale vice lidi | Produkty

Informacéni spoleénost v Cislech - 2025 | Produkty, konkrétné E Verejna sprava

Statistiky

= Pro ucely vzdélavani seniorll neni dulezité znat pfesna Cisla, ale spiSe ukazat,
Ze digitalni sluzby vyuziva stale vice lidi a ze se postupné stavaji béznou soucasti
Zivota.

Metodika je financovana z projektu N&rodniho planu obnovy s nézvem Skolici
a vzdélavaci platforma eGovernmentu, registracni Cislo projektu:
CZ.31.5.0/0.0/0.0/24_131/0010244.
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https://www.dia.gov.cz/cs/aktuality/dve-tretiny-cechu-davaji-prednost-digitalni-komunikaci-se-statem
https://csu.gov.cz/produkty/sluzeb-e-governmentu-a-elektronickeho-zdravotnictvi-vyuziva-stale-vice-lidi
https://csu.gov.cz/produkty/informacni-spolecnost-v-cislech-0s2jhpch3i
https://csu.gov.cz/docs/107508/e6b2ef4f-93c4-c183-d658-f93b2d1dac00/06100425e.pdf?version=1.0
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/stats.html?utm_source=chatgpt.com

