| 0SOBNi PRIPRAVENOST AMBASADORA

Rychla sebekontrola, kterou si projdéte jednou mésicné. Neni to test znalosti — je to nastroj, ktery vdam pomuze

zjistit, kde mate mezery dfiv, nez za vami pfijde prvni kolega s dotazem.

(O 1. Umim vysvétlit roli ambasadora jednou vétou a tfemi body odpovédnosti.
KdyZ to neumite fict struéné, budou za vami kolegové chodit s vécmi, které k vam nepatfi — nebo naopak
nepfijdou s tim, s ¢im byste pomoct méli.

Tip: Pripravte si vétu typu ,Poméaham koleglim pouzivat Al bezpecné a smyslupIné." + ti klobouky: prakticky

prlvodce, garant pravidel, komunikacéni spojka.

(O 2. Mam po ruce aktudlni Al kodex a seznam povolenych/zakazanych nastroji.
Pravidla se méni. Kdyz odpovidate z hlavy podle starych informaci, riskujete, Ze kolegovi poradite Spatné.
Tip: Méjte kodex a seznam nastrojll ulozené tak, abyste je nasli do 30 vtefin — zélozka v prohlize¢i nebo

dokument v oblibenych na intranetu.

(O 3. Mam jednoduchy formular pro sbér use casl a vim, kam se uklada.
Use casy jsou hlavni ,ména" ambasadora — bez nich nemate co reportovat vedeni ani co sdilet dal.
Tip: Staci jednoducha $ablona (nazey, cil, vstupy, vystupy, nastroj, postup, rizika, metriky) na vzdy stejném

misté — sdilend slozka nebo intranet.

(O 4. Vim, komu hlasit incident (IT, pravni, vedeni) a jaké informace dodat.
V momenté incidentu neni ¢as hledat, koho kontaktovat. Kazda minuta zdrZzeni mize znamenat vétsi dopad.
Tip: Méjte pripraveny eskalacni kontaktni list (jméno, telefon, e-mail) a kratky seznam ,co dodat pfi hlaseni":

kdo, kdy, jaky nastroj, jaka data, co se stalo.

(O 5. Umim kolegovi ukazat bezpecny postup na konkrétnim dokumentu, ktery pravé resi.
Lidi pfesvédci az konkrétni ukazka na jejich problému — ne teorie.

Tip: Méjte v zdsobé 2-3 vyzkousené prompty na nejcastéjsi ukoly (shrnuti dokumentu, navrh odpovédi

obcanovi, prepis zapisu) a védét, jak anonymizovat Udaje pred vlozenim.

O Ambasador neni ten, kdo umi vSechno.
= Je to ten, kdo vi, kde si to rychle ovérit a kdy predat dal.
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