Urady pies internet: Jednoduchy a piehledny provodce
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Uvod

Tato pfirucka je vasim pomocnikem pFi seznamovani se s digitalnimi
sluzbami statu. JednodusSe vysvétluje, co znamena digitalizace a proc€ je pro
vas uzite€na. Dozvite se predevsim, jak si uleh&it komunikaci s Ufady

z pohodli domova. Spolec¢né si projdeme, jak se bezpe&né orientovat

v digitalnich sluzbach statu a jak se do nich pfihlasit.

Digitalni sluzby statu se rychle vyvijeji, aby byly stale lep§i. Je tedy mozné,
ze se vzhled nékterych webovych stranek v ¢ase mirné zméni. Proto vam
v priru¢ce poradime i to, na koho se v pfipadé nejasnosti obratit.

ziskat prehled, jistotu a klid pfi rozhodovani, zda a v éem vam

,E Nasim cilem neni vas do ni¢eho nutit. PFiru¢ka vam ma pomoci
mohou digitalni sluzby ulehéit Zivot.

To bylo snadné. Co ted s ve€erem?

Na vSechno v této priru¢ce mate dost ¢asu. Postupujte svym
vlastnim tempem, nejste na to sami.
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Jak dnes fung j Urady
a jaké to prinasi vyhody

Vétsi neméli.

Mozna jste si v8imli, Ze dnes je mozné nékteré véci vyridit bez osobni
navstévy Uradu. V této kapitole si vysvétlime, jak komunikace s Ufady
pfes internet funguje a pro€ se vyplati ji vyuzivat.

Rik4 se tomu elektronicka neboli digitalni komunikace se statem, nékdy také
eGovernment.
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Drive bylo nutné chodit k papirovym Ufednim deskdm nebo osobné na Urad,
abyste ziskali dUlezité informace nebo podali Zddost. Dnes je to mnohem
jednodussi - obec nebo Ufad vas muze informovat na svych webovych
strankach nebo pomoci kratké SMS zpravy. Mnoho véci si tak m0zete vyridit
pohodlné odkudkoliv z po&itace, tabletu nebo telefonu.

Napriklad mizete:
= podat Zadost o starobni dUchod,;

= zjistit informace o svych dokladech;
= komunikovat s Ufady elektronicky.

Tak uz vim, co budu dnes délat.



Co znamena pojem eGovernment

S pojmem eGovernment se mUzete setkat v novinach

nebo na internetu. Jednoduse feceno jde o to, Ze stat a Ufady
nabizeji své sluzby také pres internet. Misto osobni navstévy
tak mOzete nékteré véci vyridit z domova.

@ Jak dnes nahrazujeme papirové formulare?

Digitalizace znamen3, Ze se nékteré véci presouvaji z papiru
do pocitace nebo telefonu.

M0OZeme si to vysvétlit na prikladu fotografii. DFive
jste fotili na film a Cekali na vyvolani papirovych
fotek. Dnes mUzete fotit telefonem. Fotografie v ném
zO0stanou uloZzené, dokud je nesmazete, a mUzete

si je kdykoliv prohlédnout.

Podobné to funguje i na Ufadech. Misto papirovych formulafy, které je nutné
ruéné vyplnit a osobné odnést na Ufad, vyplnite formulaF na po&itaéi. Udaje
se bezpecné odesSlou a ulozi v elektronické podobg, takze je Ufad midze hned
zpracovat.

Digitalizace se netyka jen Ufadd. Mozna ji uz znate
z bézného zivota, napriklad kdyz:

= spravujete bankovni U€et v internetovém bankovnictvi;
= nakupujete zbozi pres internet;
= se objednavate k lékali pfes webové stranky.
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Jak vam muoze digitalizace pomoci

Digitalizace neznamena, ze musite vSechno feSit pres internet. Je to jen dalsi
moznost, kterou mUzete vyuzit, pokud vam vyhovuije.

Diky digitalizaci:

* muzete feSit nékteré zalezitosti kdykoliv se vam to hodj;
= nemusite cestovat na Urad ani ¢ekat ve frontach;
= mate moznost vyrizovat véci v klidu a svym tempem.

Mnoho lidi si digitalni sluzby oblibilo pravé proto, Ze Setfi Cas a energii.

@ Pro¢ se stat méni, kdyz vSechno fungovalo postaru?

Svét se postupné méni a moderni technologie nam maji pfedevsim
usnadnit kazdodenni Zivot. Nikdo vas nenuti ménit zpUsob, na ktery
jste zvykli. Pokud vam vyhovuje osobni navstéva Uradu, midzete
ji vyuzivat i nadale.
Vyfizovani véci na Urfadech muze byt nékdy naro¢né. Je potreba cestovat, ¢ekat
ve fronté a pokud nahodou néco zapomenete doma, musite se znovu vracet.

Digitalni cesta vam dava moznost vybrat si, kdy a odkud budete své zalezitosti
resit.



Hlavni vyhody digitalizace

= Méné chozeni a ¢ekani. Mnoho véci vyridite bez navstévy Uradu.

= Uspora penéz. Nemusite platit za cestu nebo za doporugené dopisy a podtovni
znamky.

= Méné chyb. PoditaC vas upozorni, zda jste ve formulari na nic nezapomnéli.

= Otevreno je porad. Digitalni sluzby verejné spravy nemaji poledni pauzu

ani Ufedni hodiny. M0zete je vyuzit 24 hodin denné.

VSe pod kontrolou. Kdykoliv se mUzete podivat, v jakém stavu je vase zadost.

Je to pfehledny a bezpeény zpUsob.

@ Jaké vyhody mize prinést digitalizace vam?

Jan (81):

,Je praktické, ze m0zu vSechno vyfidit z domova. Cestovani
5 po mésté a Cekani ve frontach uz pro mé neni tak snadné,

protoze chodim o francouzskeé holi. S koleny mam problémy,

takze tohle je velké ulehcCeni, Ze m0Zu Uradovani resSit

z domova.”

Martina (70):

,Usetfim tim hodné Casu. DFiv jsem stravila i pol dne
vyfizovanim jedné véci, ted to zvladnu online mnohem
rychleji. A navic bydlim na malé dédiné a autobusové
spojeni neni idealni, takZe cesta na Ufad byla vzdycky
komplikovana.”

Vladimir (69):
,Jsem pracujici d0chodce. Pracuji jako tlumoc&nik

o a prekladatel, a i ted v ddchodu ¢asto néco prekladam.
Potrebuji tak FeSit véci kolem své Zivnosti. Nez abych
ztracel ¢as cestovanim na Urady, tak vSe vyifeSim z nasi
chaloupky a nemusim kv0li tomu cestovat do mésta.”
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Daria (74):

»,Mam zdravotni problémy. Kazda cesta na Ufad pro

meé znamenala poprosit déti, aby meé odvezly a privezly.
Naucily mé rfeSit spoustu véci pres internet z pohodli
domova. Citim se diky tomu vice samostatna.

A Cas s détmi m0Zu stravit mnohem prijemnéjsim
zpUsobem nez dojizdénim a ¢ekanim na Uradé.”

I kdyZ se stat digitalizuje, Ufednici tu pro vas i nadale zUstavaji.
& Osobni navstéva je stale mozna. Digitalni sluzby jsou jen dalsi
moznosti, kterd m0ze usnadnit Zivot.

\
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Portal obcana - brana
k digitalnim sluzbam statu

V predchozi kapitole jsme si vysvétlili, jak funguje komunikace s Urady pres
internet. Nyni se podivame na jeden z hlavnich nastrojU, které stat

pro vyfizovani véci nabizi. A to na Portal ob¢ana. Ukazeme si, k éemu slouzi
a jak vdm muize pomoci.

Co je Portal obcana

Predstavte si Portal ob¢ana jako vas elektronicky Urad, ktery mate

na dosah ruky v poéitaci, tabletu nebo chytrém telefonu (telefon s dotykovou
obrazovkou, na kterém lze pouzivat aplikace). Je to vstupni misto, které véas
navede k digitalnim sluzbam statu. Portal ob¢ana slouzi k tomu, aby bylo
vyfizovani jednodussi a prehlednéjsi. Provozuje ho stat, konkrétné Digitalni
a informacni agentura (DIA).
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Proc je Portal obéana uzitecny?

Uspora &asu. Nemusite chodit na UFady ani &ekat ve frontach.
VSe prehledné na jednom misté. Mate prehled o svych dokladech, Udajich
a podanych zadostech.

Pohodli. Véci mUzete vyridit v ¢ase, ktery vyhovuje pravé vam, z poditace,
tabletu nebo z telefonu.
Méné utracenych penéz. Nemusite platit za cestu ani poStovni sluzby.

Potiebujete V Portalu obCana Na Uradé
Vypis z bodového hodnoceni fidiCe Zdarma Zpoplatnéno
Vypis z rejstiiku trest0 Zdarma Zpoplatnéno
Vypis z zivnostenského rejstriku Zdarma Zpoplatnéno
Komunikace datovkou s Urady Zdarma Zpoplatnéno
Vypis Udajo z registru obyvatel Zdarma Zpoplatnéno
Vypis z vefejného rejstiiku Zdarma Zpoplatnéno
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V nasledujici tabulce naleznete prehled nejastéjSich situaci, se kterymi
se mUzete setkat. Portal ob&ana vas po prihlaseni bud provede pfimo, nebo
vas navede na stranku konkrétniho Ufadu, kde si sluzbu mUzete vyridit pres
internet. Na Portal obCana se dostanete pres odkaz

https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni.

Zazadat o starobni
ddchod

Portal ob&ana - budete
presmérovani na ePortal CSSZ
(Ceské spravy socialniho
zabezpedeni)

https://eportal.cssz.cz/web/
portal/-/sluzby/zadost-o-
duchod

P Zazadat o invalidni

Hﬁﬂ ddchod
DUchod

Portal ob¢ana - budete
presmérovani na ePortal CSSZ

https://eportal.cssz.cz/web/
portal/-/sluzby/zadost-o-
duchod

Zaz4dat o vdovsky/

Portal ob¢ana - budete

vdovecky ddchod presmérovani na ePortal CSSZ
https://eportal.cssz.cz/web/
portal/-/sluzby/zadost-o-
duchod
14




Podat danové priznani

Portal ob¢ana - budete
pfesmérovani na portal
Moje Dané

https://adisspr.mfcr.cz/pmd/
home

Ptihlasit se na Ufad
prace

Portal ob¢ana - budete
pfesmérovani na portal Jenda

https://jenda.mpsv.cz/

Zazadat o podporu
v nhezaméstnanosti

Portal ob&ana - budete
pfesmérovani na portal Jenda

https://jenda.mpsv.cz/

Q]@-

Zdravi
a péce

Vyridit prispévek
na péci

Portal ob¢ana - budete
pfesmérovani na stranku
Ministerstva prace

a socialnich véci

https://mpsv.gov.cz/zadost-o-
prispevek-na-peci

VyuZzivat eRecept

Staci v lékarné predlozit
obCansky prikaz anebo vyuzit
aplikaci eRecept.

Zazadat o prukaz OZP

Portal ob&ana - budete
pfesmérovani na stranku
Ministerstva prace

a socialnich véci

https://mpsv.gov.cz/zadost-o-
priznani-prukazu-osoby-se-
zdravotnim-postizenim
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Davka statni socialni
pomoci (Superdavka)

Portal ob¢ana - budete
pfesmérovani na portal Jenda

https://jenda.mpsv.cz/

[ Vypis z Katastru

Bydleni nemovitosti

Portal obc¢ana

https://obcan.portal.gov.cz/
prihlaseni

Z4dost o novy Fidigak

Portal ob&ana - budete
pfesmérovani na Portal
dopravy

https://doprava.gov.cz/

Vypis bodového
hodnoceni ridice

Portal obCana

https://obcan.portal.gov.cz/
prihlaseni

Z4dost o registraci
nového nebo dovezeného
vozidla

Portal obCana - budete
pfesmeérovani na Portal
dopravy

https://doprava.gov.cz/

Kde najdete dalsi informace

Zivotni udalosti s prehlednym navodem, jak postupovat, naleznete

na strankach:

eAkademie v ¢4sti pro verejnost - https://eakademie.dia.gov.cz/

Portalu vefejné spravy - https://portal.gov.cz

16




@ Co mizete na Portalu obc¢ana resit

m Kontrolovat své osobni Udaje.

Po pfihlaSeni do Portalu obCana uvidite spoustu uzite€nych informaci,

napriklad:
= zda mate platny obCansky prUkaz, fidi¢sky prikaz a dalsi doklady;

= co je napsano v katastru o vaSem byté nebo domg;
= kolik mate bodu jako fidic.

m Vyrizovat vétSinu Ufednich zalezitosti.

M0Zete podavat rizné Zadosti, aniz byste museli chodit na Urad nebo
na postu, napfiklad:

= pozadat o novy ridi¢sky prukaz;

= vyFidit si starobni, invalidni ¢i vdovsky/vdovecky ddchod;

» podat danové priznani.

® \/yuzivat datovou schranku.

Pokud mate datovou schranku, m0zete ji pouzivat i prfes Portal ob¢ana.

® Nastavit si upozornéni.

Na Portalu ob&ana si midzete nastavit upozornéni na konec platnosti
vaseho ob&anského prikazu nebo jiného dokladu.

® Mnoho dalsiho!

M0Zete si tfeba stahnout potvrzeni o o¢kovani nebo podat elektronickou
petici.

17



Ne v8echny sluzby lze vytidit prfes Portal ob¢ana. U obanského prUkazu nebo
cestovniho pasu je nutna osobni nav§téva Uradu - kvuli ovéreni totoznosti
a porizeni biometrickych 0daj0 (naptiklad fotografie).

Lze na Portalu obCana reSit to samé jako
na Urfadech?

Zalezi, jakou situaci zrovna reSite. Portal ob¢ana funguje jako prehledny
rozcestnik digitalnich sluzeb statu. V mnoha situacich vam umozni sluzbu
vyFidit pfimo, nebo vas odkaze na oficidlni stranky konkrétniho Ufadu. Pokud
néjakou véc nelze vyridit elektronicky, dozvite se alespon, jak postupovat dal.

4 \

Digitalni sluzby si mUzZete vyfidit na https://obcan.portal.gov.cz/

Veskeré informace o tom, jak se do Portalu obCana prihlasit, naleznete
v nasledujici kapitole.

\. J

Mate obavy, Ze se na Portalu obéana nevyznate,
nebo Zze nékam Spatné kliknete?

Vytvorili jsme pro vas tréninkové prostredi, Portal obcana nanedisto.

= V tréninkovém prostredi si mOZete vSe vyzkousSet nanedisto.
NemuUzete skrze néj nic vyridit, neni totiz napojené na skutecné
Urady. Slouzi pouze pro uceni a seznameni se s Portalem obcana.

= Tréninkové prostfedi naleznete na odkazu
https://eakademie.dia.gov.cz/portal-obcana-nanecisto.
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Jak se prihlasit
do digitalnich sluzeb statu

At uz chcete zazadat o dUchod, ziskat vypis z katastru nemovitosti nebo
pozadat o prispévek na péci, pomuUzou vam k tomu webové stranky statni
spravy, napriklad Portal obCana. Aby si Ufady mohly ovéfit, Ze jednaji opravdu
s vami, je potfeba se na tyto stranky bezpecéné prihlasit.

Nejcastéji se k tomu pouziva Identita obCana. V nasledujici ¢asti

si vysvétlime, co to je Identita obCana a jak funguji jednotlivé zpUsoby
prihlasent.

Co je Identita obCana

/ D\
Identita
ob¢ana

AN

Identita ob&ana je zpUsob, jak na internetu prokazete, ze jste to opravdu vy.

vvvvvv

U pfepazky ji pouzivate ve svém pocitaci nebo telefonu.
MU0Zete si ji predstavit jako takovou ,univerzalni digitalni obéanku®. Pomoci
ni statu potvrdite, Ze jste to skute€né vy, i kdyz vytizujete véci z domova.
Vyhodou je, Ze nemusite chodit na Urad ani ukazovat plastovou karticku
u okénka.
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Jak to funguje v praxi?

Kdyz prijdete na Ufad, prokazete se obéanskym prikazem.
Na internetu funguje stejny princip:

= oteviete si webovou stranku statu (napfiklad Portal obcana

nebo jinou sluzbu);
= a prihlasite se pomoci Identity obCana.

~N

Identitu ob¢ana nepouzivate jen pro Portal ob¢ana, ale i pro dalsi
webové stranky statni spravy.

Diky Identité ob&ana se mUzete prihlasit do rOznych sluzeb statu
jednim zpUsobem. Nemusite si pamatovat nékolik rGznych
prihlaseni.

20



Jak se mUzete prihlasit pomoci Identity obCana

Identita obCana je zastfeSujici zpUsob prihlaseni. Moznosti, jak

se pomoci ni prihlasit do digitalnich sluZeb statu, existuje vice. Rik4
se jim tzv. prihlasovaci prostfedky. Mdzete si vybrat ten, ktery vam
nejvice vyhovuje, napf. statni prostredky, bankovni identitu nebo dalsi
komercni prostredky.

Sami se rozhodnete, ktery zpGsob vam nejvice vyhovuje. Ten potom
mUzete zaCit pouzivat k prihlaSovani do riznych webovych stranek statni
spravy.

Staci vybrat pouze jeden zpUsob.

/ N

l Identita

obCana

gEe® _H
(ems) 5
-

[Bankovm’ identita ]

L/

Mobilni kli¢ eGovernmentu ]
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Identita obCana
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Portaly verejné spravy

% Portél obcana

Datova schranka

W ePortal €SSz
Cssz

e
e Moje dané
=

Tecka a Ockovaci
portal ob¢ana

|| eRecept

O Online aplikace
’.‘ katastru nemovitosti
Portal vasi obce i kraje

Portal vasi zdravotni
pojistovny
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Jak si vybrat zpUsob prihlaseni

Chcete jednoduché prihlaseni bez chytrého telefonu?

(M) zvolte NIATD

Tento zpUsob prihlaseni je vhodny i pro ty, ktefi nemaji chytry telefon, staci
bézny tladitkovy. Misto toho je potfeba pamatovat si pfihlaSovaci Udaje

- jméno a heslo. PfihlaSovaci Udaje pak zadate do Portalu obCana nebo jiné
sluzby statu, tak jako jste zvykli prfihlaSovat se napfiklad do e-shop0 nebo e-
mailové schranky.

O Pouzivate internetové bankovnictvi?

Zvolte bankovni identitu

Bankovni identita vam umozni prihlasit se ke sluzbam statu stejnym
zpUsobem, jakym se bézné prihlasujete do vaseho internetového
bankovnictvi. Nemusite si pamatovat nové pfihlaSovaci Udaje - pouzivate ty,
které uz dobfe znate. Pokud se umite prihlasit do internetového bankovnictvi,
zvladnete i tento zpUsob prihlaseni.

= ; Mate chytry telefon a pouzivate aplikace?
‘ Zvolte Mobilni kli¢ eGovernmentu
-2
Mobilni kli¢ je mobilni aplikace v chytrém telefonu, diky které se mizete
pohodlné prihlasit ke sluzbam statu. Na rozdil od NIA ID si nemusite
pamatovat pfihlaSovaci jméno a heslo. Pfihlaseni potvrdite pfimo ve vasem

chytrém telefonu - napfiklad zadanim kodu, otiskem prstu nebo rozpoznanim
obliceje.

Stadi si vybrat jeden zpUsob ptihlaSeni. Ten pak mUZete pouzivat opakované.
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Jak si zalozit Identitu obCana

K zaloZeni Identity obCana potfebujete pocitac nebo tablet a pripojeni

k internetu, nezavisle na tom, jaky zpUsob prihlaSeni si zvolite. Mobilni
telefon slouzi u nékterych zpUsobU prihlaseni pouze k potvrzeni prihlaseni
(napf. pomoci SMS kddu nebo potvrzenim v aplikaci).

Dalsi podminky k zalozeni nebo pouZzivani jednotlivych zpUsobd prihlasSeni
naleznete na webovych strankach eAkademie, https://eakademie.dia.gov.cz/,
v Casti pro verejnost.

Tak dobre, zkusime to online.
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Datova schranka,
komunikace s Urady

At uz potrfebujete komunikovat s Uradem, pfijmout dilezité rozhodnuti nebo
odeslat oficialni dokument bez osobni navstévy, mize vam s tim pomoci
datova schranka.

V této kapitole si vysvétlime, co datova schranka je, jak funguje a jak
ji spravné pouzivat.

Co je datova schranka

Datova schranka je bezpectna elektronicka schranka uréena pro komunikaci
s Urady.

MU0Zete si ji predstavit jako elektronickou poStovni schranku, ktera patfi jen
vam a nikdo jiny do ni nema pristup. Kazdy, kdo vdm prostrednictvim datové
schranky posila zpravu, musi nejprve ovérit svou totoznost. Diky tomu mate
jistotu, Ze vam piSe skutecny Ufad, a ne podvodnik.

Zpravy v datové schrance maji stejnou pravni platnost jako

doporudeny dopis.
& Pokud si zpravu neprectete do 10 dnU, povazuje se za dorucenou
- stejné jako doporuceny dopis, ktery si nevyzvednete.
Proto je dobré schranku pravidelné kontrolovat nebo si nastavit
upozornéni.
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Kolik to stoji?

Pouzivani datové schranky pro komunikaci s Ufady je zdarma.
Neplatite za jeji zfizeni, provoz ani za odesilani a pfijimani zprav od statu.

Poplatky se mohou tykat pouze nékterych doplrikovych sluzeb,
napriklad:
= posilani zprav mimo Urady (firmam nebo jinym osobam);
» dlouhodobého ukladani zprav nad 20 dnf;
= odesilani vétsich pfriloh.

MU0Zete si nastavit upozornéni na nové zpravy:

= e-mailem (zdarma);
@ » nebo SMS (mdze byt zpoplatnéna podle aktualniho ceniku).

Diky tomu budete mit jistotu, Ze vam nic dUlezitého neunikne.

J

Datovou schranku muizete jednoduSe pouzivat na pocitaci, tabletu nebo
chytrém telefonu. Je to podobné jako pouzivani bézného e-mailu, ale systém

Vv awv s

Jak se do datové schranky dostanete?

Do datové schranky se dostanete pres webovou stranku. Stadi do prohlizece
zadat adresu www.mojedatovaschranka.cz.

Po prihlaSeni uvidite své zpravy, podobné jako u e-mailu. MUzZete je otevfit,
precist, stahnout nebo na né odpovédét.
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Datova schranka pres Portal obcana

Pokud pouzivate Portal obCana, mUZete si do néj datovou schranku jednoduse
pripojit. VSe pak budete mit prehledné na jednom misté a nebudete se muset
prihlasovat do kazdé sluzby zvlast.

Datovou schranku tedy nemusite otevirat samostatné - mUzete
k ni pfistupovat pfimo na Portalu obcCana.

Co vam to prinese:

= zpravy z datové schranky i dalsi sluzby mate na jednom
misté;

= nemusite se pfihlaSovat do vice systému;

= mate lepSi prehled o své komunikaci s Ufady;

» dokumenty ze zprav si midzete ukladat a mit
je dlouhodobé k dispozici pfimo v Portalu ob&ana.
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Jak pripojit datovou schranku k Portalu obéana?

Zalezi na tom, jestli uz datovou schranku mate, nebo si ji teprve chcete
zalozit.

Datovou schranku uz mate

Pokud uz datovou schranku pouzivate, midZete si ji do Portalu ob¢ana
jednodusSe pripojit.

1. Prihlaste se do Portalu obcana.

2. Na Uvodni strance kliknéte na moznost ,Pripojit datovou
schranku®.

Budete pfesmeérovani na Portal datovych schranek.

. Prihlaste se do své datové schranky.

Potvrdte propojeni.

SR

Poté uvidite své zpravy primo v Portalu obdana.

Pokud uz Portal obCana pouzivate, je to nejjednodussi zpUsob, jak
mit vSe pfehledné na jednom misté.

Datovou schranku jesté nemate

Pokud datovou schranku jeSté nepouzivate, muzete si ji zalozit pfimo pres
Portal obCana.

1. Prihlaste se do Portalu obcana.
2. Vyberte moznost zalozeni datové schranky.
3. Potvrdte své Udaje podle pokynU na obrazovce.

Datova schranka se vam vytvofi a bude dostupna v Portalu obcana.
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Datovou schranku muizete v Portalu ob¢ana kdykoliv pridat
nebo odebrat.

Casté dotazy k datové schrance

Pro koho je datova schranka uréena?

Datovou schranku mohou mit rdzné osoby, firmy nebo instituce. Zfizuje
se dvéma zpUsoby:

1) Datové schranky, které vznikaji automaticky
Tyto schranky se zfizuji ze zdkona. Maji je:

= organy verejné moci, napr. Urady;
= podnikatelé;
= Zivnostnici.

V téchto pfipadech se datova schranka vytvori automaticky a neni potfeba
0 ni zadat.

2) Datové schranky, o které si mUzete pozadat

Datovou schranku si mize zalozit kazdy, kdo chce s Ufady komunikovat
elektronicky - neni ur€ena jen pro podnikatele.
Je to dobrovolné, vytvori se vam jen tehdy, kdyz o ni pozadate.

K ¢emu se mi hodi datova schranka?

Datova schranka slouzi predevSim ke komunikaci s Urady. V nékterych
pripadech ji mUzete vyuzit i pfi komunikaci s dal§imi institucemi, napfiklad
bankami, pojiStovnami nebo nemocnicemi. Diky ni nemusite chodit osobné
na Urad ani Cekat na poSté.
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Pokud mam datovou schranku, bude mi stat jesté posilat
papirové dopisy?

Ve vét&iné pripadd ne. Ufady maji povinnost si nejdiive ovéfit v seznamu
drzitel0 datovych schranek, zda schranku mate. Pokud ano, musi vam
dokumenty posilat do ni. Klasicky dopis v obalce vam prijde jen vyjimecné,
napriklad pokud to vyzaduje zédkon nebo jde o véc, kterou nelze poslat
elektronicky.

@ Jaky je rozdil mezi e-mailem a datovou schrankou?

Hlavni rozdil je v bezpe&nosti a jistoté dorudeni.

E-mail neni dostatecné bezpecny pro doruCovani dblezitych Ufednich
dokumentd. Nelze u néj spolehlivé oveérit, kdo zpravu skuteéné odeslal a komu
byla doruéena. Podvodnici se navic mohou snadno vydavat za nékoho jiného.
Zprava se také m0ze snadno ztratit nebo skoncit ve spamu.

Datova schranka je naopak zabezpeceny systém, ve kterém je vzdy ovéreny
odesilatel i pfijemce. Diky tomu maji zpravy pravni 0&inky doru€eni a Ufady
maji jistotu, Zze vam byly skute€¢né doruceny. Pravé proto Ufady nepouzivaji e-
mail pro doru¢ovani dilezitych dokument0.

Kazda zprava v datové schrance funguje jako doporuceny dopis.

@ Pokud mam datovou schranku, musim se statem
komunikovat jen elektronicky?

I kdyz mate datovou schranku, stdle mUzete na Urad zajit osobné nebo poslat
klasicky dopis poStou. Povinnost pouzivat datovou schranku ma stat,

kdyz piSe vam. Pokud jste si datovou schranku zfidili dobrovolné, je jeji
pouzivani z vasi strany dobrovolné.

Pokud jste podnikatel nebo firma, komunikace se statem probiha prevazné
prostrednictvim datové schranky. Ve vSech pripadech plati, ze pokud mate
datovou schranku zpfistupnénou, Ufady vam dokumenty doru€uji primarné

do ni.
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@ MUZzu si datovou schranku zrusit?

Datovou schranku nelze zruSit, ale pokud mate schranku jako fyzicka osoba

a nechcete ji pouzivat, mOzete v portalu datovych schranek nebo

na nejbliz§im Czech POINTu pozadat o jeji znepristupnéni.

Jakmile schranku znepfistupnite, Ufady vam za¢nou znovu posilat klasické
papirové dopisy. Pokud si to v budoucnu rozmyslite, schranku mdzete kdykoliv
znovu aktivovat.

Kdo ma pristup do mé datové schranky?

Do datové schranky mate pristup pouze vy. Pfihlaseni je chranéné vasimi
prihlaSovacimi Udaji (jménem, heslem) nebo identitou ob¢ana.

Pokud potiebujete pomoci, nebo chcete pristup udélit i daldi osobé (napriklad
dcefi nebo synovi), mdZete je pridat jako povérenou osobu.

Co mam délat, kdyZ zapomenu prihlaSovaci Udaje?

Mate nékolik moznosti, o nové prihlaSovaci Udaje si miUzete pozadat:

= online na webové strance datovych schranek (nejrychlejsi zpUsob);
= osobné na Czech POINTu;
= poStou, zaslanim Zadosti na adresu Digitalni a informacni agentury.
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Bezpecnost digitalnich
sluzeb

Mozna si po precteni pfedchozich kapitol kladete otazku, zda je digitalni
komunikace se statem bezpecna. V této kapitole si vysvétlime nékolik
jednoduchych zasad, které vam pomohou pouZzivat digitalni sluzby statu
s vétsim klidem. Ukazeme si také, co mUzete udélat pro to, abyste méli
své Udaje pod kontrolou.

Digitalni sluzby statu jsou dobfe zabezpecené. Stejné jako v bézném Zzivoté
je ale dobré dodrZovat nékolik jednoduchych pravidel, ktera vas ochrani
a pomohou vam citit se jistéji v digitalnim prostredi.

rodné ¢islo
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Predstavte si to jako vybér penéz z bankomatu

Kdyz vybirate hotovost, také dodrzujete nékolik jednoduchych pravidel.
Budete v bezpeci pokud:
* nebudete nikomu sdélovat svUj PIN k bankovni karté;
= zkontrolujete, zda vas pfi vybéru hotovosti nikdo nesleduie;
* nebudete s hotovosti manipulovat pfed cizimi lidmi.

35



Zakladni pravidla bezpecného chovani

Bezpectné chovani na internetu se fidi nékolika jednoduchymi pravidly.
KdyzZ je budete dodrzovat, budete se v digitalnim prostfedi citit jistéji:

1. Hesla si nechte pro sebe. Nikomu nesdélujte vase prihlaSovaci Udaje.
Jsou jako kli¢e od vaseho bytu - také je nepUjcujete cizim lidem.

2. VaSe zarizeni méjte pod kontrolou. Pokud je to mozné, nepuUjcujte svUj
telefon nebo pocitacd, kde mate uloZzené pristupy k digitalnim sluzbam
statu.

3. Hesla méjte v bezpeci. Nejlepsi je si prihlasovaci Udaje zapamatovat.
Pokud si je potfebujete zapsat, uloZte si listek na bezpeéné misto, kam
mate pristup jen vy. Nenechavejte ho napriklad nalepeny na monitoru.

4. Bezpecny postup pri ztraté telefonu. Pokud telefon ztratite nebo vam
ho nékdo odcizi, zachovejte klid. Pro vasi bezpec€nost je potreba
digitalni sluzby doCasné zablokovat. Jak to udélat snadno a rychle,
najdete nize.

5. Vytvarejte silna hesla. Nepouzivejte jednoducha hesla jako ,, 1234
nebo vase datum narozeni. Heslo by mélo byt del$i a kombinovat mala
i velkd pismena a Cisla. Kazda sluzba by méla mit jiné heslo.

6. Davejte pozor na verejné Wi-Fi pripojeni. Verejna Wi-Fi je pfipojeni
k internetu, které je zdarma napriklad v kavarné, obchodnim centru
nebo na nadrazi. Na takovém pripojeni se radéji neprihlasujte

v av s

je pouzit domaci internet nebo vlastni mobilni data.
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7. Davejte pozor na doruéené SMS zpravy a e-maily. Podvodnici se mohou
vydavat za banku nebo Ufad a posilat SMS zpravy nebo e-maily s vyzvou
k prihlaseni nebo zadani 0dajU. Na takové zpravy nereagujte a na odkazy
v nich neklikejte. Urady ani banky po vas nikdy nebudou chtit heslo
nebo prihlaSovaci Udaje timto zpdsobem.

8.  Ovérujte si webové stranky a odkazy. Pri otevirani webovych stranek
si vzdy zkontrolujte adresu webové stranky. VSimejte si, zda adresa
neobsahuje chyby, preklepy nebo zvlastni znaky, a zda nazev odpovida
tomu, co chcete otevrit. Oficialni stranky statu maji zpravidla adresu
kon&ici na .gov.cz (napft. portal.gov.cz), coZz poméaha poznat, Ze jde
o duvéryhodny web.

I kdyz jsou systémy zabezpecené, mam obavy.
Jak se mohu branit?

Je prirozené mit obavy. I pres dobré zabezpeceni je dUlezité védét, jak
rozpoznat pokus o podvod.

Narodni Ufad pro kybernetickou a informaé&ni bezpe&nost (NUKIB) vytvoril
prehlednou pomUcku, ktera vysvétluje, jak podvodnici na internetu postupuji
a jak se proti nim branit. Pomudze vam rozpoznat situace, kdy se nékdo snazi
ziskat vase osobni Udaje nebo z vas vylakat penize.

Pomucku naleznete na odkazu:
https://nukib.gov.cz/download/vzdelavani/kurzy/Pomucka-SENIOR.pdf
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Shrnuti postupu pri ztraté nebo kradezi telefonu

1. Digitalni sluzby statu jsou dobfe chranéné. Pokud dodrzujete
bezpeénostni zdsady a zareagujete v€as, vase Udaje zOstanou
v bezpedi.

2. Pozadejte o pomoc rodinu, sousedy, pratele nebo tfeba knihovniky
¢i pracovniky Czech POINTu, ktefi vam v podobnych situacich
pomohou.

3.  Vzpomerite si, jakym zpdsobem se do digitalnich sluzeb statu
prihlasujete.

= Pomoci NIA ID? Z bezpecnostnich dOvod0 zruste pristup
k vaSemu U¢tu NIA ID. Obratte se na Digitalni a informacni
agenturu, ktera NIA ID spravuije.

= Pomoci bankovni identity? Zajdéte do vasi banky nebo
do ni zavolejte (napfiklad z telefonu rodiny ¢i znamych)
a vysvétlete, co se stalo.

= Pomoci Mobilniho kliée eGovernmentu? Z bezpeénostnich ddvod{

zruSte vas Mobilni kli€. Obratte se na Digitalni a informacéni
agenturu, ktera Mobilni kli¢ eGovernmentu spravuje.
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Zaverem

Vérime, Ze vam tato prirucka pomohla épe se zorientovat v pouzivani
digitalnich sluzeb statu a ukazala vam, jaké vyhody midze eGovernment
prinést praveé vam. Digitalizace neznamena nahrazeni osobniho kontaktu
s Urady. Je to pouze dal$i moznost, jak si nékteré véci vyridit pohodlnéji
a bez zbyteéného cestovani.

Nebojte se proto vyuzivat moderni technologie, které vdm mohou usnadnit

zivot. Postupujte svym tempem a bez stresu. A pamatujte, Ze vzdy se miUzete
obratit na nékoho, kdo vam pomUze a poradi.
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Kontakty

Na koho se obratit, pokud mate dotazy nebo potize
s prihlaSovanim do digitalnich sluzeb statu

Pokud pouzivate NIA ID nebo Mobilni kli¢ eGovernmentu

E-mail: identitaobcana@dia.gov.cz

Telefonni &islo: +420 227 023 444

Provozni doba linky Identity obCana: Po-P4 8:00-18:00

Pokud pouzivate Portal obana

E-mail: portalobcana@dia.gov.cz

Pokud pouzivate Datové schranky

Telefonni &islo: +420 954 200 200

Pokud preferujete osobni kontakt

Vyhledejte ve vaSem okoli nejbliz&§i Czech POINT. Nejvétsi podpory v oblasti
digitalizace se vam dostane na Czech POINTech provozovanych obecnimi

Urady nebo méstskymi ¢astmi.

Kompletni seznam kontaktnich mist Czech POINT najdete zde:
https://www.czechpoint.gov.cz/public/verejnost/co-jak-kde/

Pokud pouzivate bankovni identitu

Obratte se na vasi banku.
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